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ฉบับปี 2567 

      จัดท ำโดยคณะท ำงำนบริหำรควำมเส่ียง 
 

ค ำน ำ 
 
การบริหารความเส่ียงเป็นกระบวนการบริหารจดัการท่ีจ าเป็นและมีความส าคญัในการช่วยให้

องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว และแข่งขนัสูง นอกจากนั้นระบบการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผลยงัเป็นองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มมูลค่าของกิจการใน
ท่ีสุด  บริษทัฯ ไดก้ าหนดกรอบการด าเนินงาน และขั้นตอนการบริหารความเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ ์
ตามมาตรฐานสากล ของ Committee to Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)  
และหลกัการและแนวทางการบริหารความเส่ียง และ คู่มือคุณภาพตามระบบ ISO9001: 2015     

บริษทัฯ ตระหนกัถึงความส าคญัดงักล่าวจึงมีความมุ่งมัน่ในการน าระบบการบริหารความเส่ียงมา
ใช้เป็นเคร่ืองมือทางกลยุทธ์ เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ของบริษทัและผลส าเร็จของการ
ด าเนินการ โดยได้จดัตั้งคณะท างานบริหารความเส่ียงข้ึน เพื่อท าหน้าท่ีก าหนดแนวทางการบริหาร วาง
รูปแบบโครงสร้างการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมและควบคุมดูแลการบริหารความเส่ียงโดยรวมของ
บริษัท และมุ่งหวงัท่ีจะส่ือสารข้อมูลการบริหารความเส่ียงให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบอย่างทั่วถึง
เพื่อท่ีจะปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 

การจดัท าคู่มือการบริหารความเส่ียง  ฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ทุกหน่วยงานในบริษทั  ทั้ ง
ผูบ้ริหาร และพนักงาน ใช้เป็นแนวทางปฏิบติัในการบ่งช้ี วิเคราะห์ ประเมิน และจดัการความเส่ียง และ  
หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริหารและพนักงานทุกคน โดยสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ด ้อยา่งเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษทัต่อไป 
 
 
 
                                                                     

 
 
 

 (นายวรีะพงค ์ ลือสกุล) 
ประธานคณะท างานบริหารความเส่ียง 
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นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียง 
บริษทั พีรพฒัน์ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) และ บริษทัยอ่ย  (“บริษทั”)    ตระหนกัวา่การบริหาร

ความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีช่วยให้สามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์ของบริษัทได้  จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงให้มีระบบการบริหารความเส่ียง
ครอบคลุมทั้งองคก์ร ทั้งน้ีไดมี้การก าหนดมาตรการในการรองรับความเส่ียงของบริษทัและบริษทัยอ่ย ดงัน้ี 

1. บริษทั ก าหนดให้ผูบ้ริหารและพนักงานในหน่วยงานต่างๆ เป็นผูดู้แลความเส่ียง โดยจะต้องมี
บทบาทและส่วนร่วมในการพฒันาการบริหารความเส่ียงขององค์กร และมีความเขา้ใจในหน้าท่ี
ความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง 

2. บริษัทด าเนินธุรกิจภายใต้ความเส่ียงท่ียอมรับได้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของบริษัท โดย
ก าหนดให้การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการจดัท าแผนธุรกิจประจ าปี การบริหารงาน 
และการตดัสินใจก่อนมีการลงทุนในโครงการต่างๆ 

3. บริษทัมีกระบวนการแนวทางและมาตรการในการบริหารความเส่ียงและ วิธีการบรรเทาผลกระทบ
จากความเส่ียง รวมถึงวิเคราะห์ความเส่ียง ท่ีมีคุณภาพเหมาะสมในระดบัสากลและเพียงพอ รวมถึง 
การบ่งช้ี วิเคราะห์ ประเมิน จดัล าดบั จดัการ ควบคุม ติดตาม รายงาน ประเมินผล และส่ือสารให้
ขอ้มูล เก่ียวกบัความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ และปฏิบติัทัว่ทั้งบริษทั 

4. บริษทัมีการติดตามและสอบทานการบริหารความเส่ียงตามแผนท่ีก าหนดไวร้วมทั้ง ประเมินผลการ
จดัการความเส่ียง โดยให้คณะท างานบริหารความเส่ียงท่ีไดรั้บมอบหมายจากฝ่ายจดัการติดตามและ
รายงานให้ผูบ้ริหารระดบัสูง คณะกรรมการการพฒันาความย ัง่ยืน  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  สังคม  การ
ก ากบัดูแลกิจการ และการบริหารความเส่ียง (ESG&R) และคณะกรรมการบริษทั รับทราบ 

5. บริษทัสนับสนุนให้คณะท างานบริหารความเส่ียง ผูบ้ริหาร พนักงาน ได้เขา้ร่วมการอบรมหรือ
สัมมนา ซ่ึงจดัข้ึนโดยหน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นการน าความรู้มาพฒันาระบบการบริหารความ
เส่ียงของบริษทัใหดี้ยิง่ข้ึน 

6. คณะท างานบริหารความเส่ียงจะมีการทบทวนคู่มือการบริหารความเส่ียงของบริษทัสม ่าเสมอ อยา่ง
น้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อให้ เช่ือมั่นว่านโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษัทสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ และกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงของบริษทั  โดยน าเสนอนโยบายการบริหารความ
เส่ียงใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 
 

นโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงนีม้ีผลบังคับใช้วนัที ่ 1  สิงหำคม  2567 
อนุมัติจำกทีป่ระชุมคณะกรรมกำร  กำรพฒันำควำมยัง่ยืน  ด้ำนส่ิงแวดล้อม  สังคม  กำรก ำกบัดูแลกจิกำร 
และกำรบริหำรควำมเส่ียง   คร้ังที ่  3/2567  วนัที ่  1   สิงหำคม  2567   
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วตัถุประสงค์ของคู่มือกำรบริหำรควำมเส่ียง 
 

1. เพื่อใหผู้บ้ริหาร พนกังาน เขา้ใจหลกัการ แนวคิด วธีิการ และกระบวนการบริหารความเส่ียงขององคก์ร  
 

2. เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการก าหนดแนวทางบริหารความเส่ียง ส าหรับทุกหน่วยงานขององคก์ร 
  

3. เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารและสร้างความเข้าใจ ความสัมพนัธ์ ตลอดจนเช่ือมโยงการบริหาร     
ความเส่ียงกบันโยบายและกลยทุธ์ท่ีส าคญัขององคก์ร 
  

4. เพื่อให้มีการปฏิบติัตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอยา่งจริงจงั เป็นระบบ มีความต่อเน่ือง และมีการ
ติดตามอยา่งสม ่าเสมอ 
 

5. เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยในการปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้การสร้างองคค์วามรู้การบริหารความเส่ียง
ไปยงัผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบั  
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โครงสร้ำงและนโยบำยในกำรบริหำรควำมเส่ียง 

 
โครงสร้างการบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ย กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัในองคก์ร โดยมี
คณะท างานบริหารความเส่ียงท่ีแต่งตั้งโดยคณะกรรมการ ESG&R ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลใหมี้ระบบการบริหาร
ความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลท่ีเหมาะสมอยา่งต่อเน่ืองดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำยกำรรำยงำน 
                                            สำยกำรรำยงำน                                        สำยกำรติดต่อส่ือสำร 

คณะกรรมกำรบริษัท 

คณะกรรมกำร                  

ESG and R 
ประธำนเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร 

คณะท ำงำนบริหำรควำมเส่ียง 

ทีป่รึกษำกรรมกำรอสิระ 

ด้านสิง่แวดล้อม ด้านบรรษัทภบิาล ด้านสงัคม ควำมเส่ียงทีเ่กดิใหม่ 

Risk Manager Risk Manager Risk Manager 

Risk Coordinator Risk Coordinator Risk Coordinator 

Risk Manager 

Risk Coordinator 



 

 

คูม่ือการบรหิารความเสีย่ง    หนา้ที่ 6 

 

หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบ 

1. คณะกรรมกำร ESG&R และคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 

1. ก าหนดแนวทางในการบริหารและกรอบด าเนินงานการบริหารความเส่ียงให้แก่คณะกรรมการ

บริษทัเพื่อพิจารณาอนุมติั 

2. เสนอแนะวิธีป้องกนัและวิธีลดระดบัความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดน้ าเสนอคณะกรรมการ

บริษทัเพื่อรับทราบ 

3. ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนการด าเนินงาน เพื่อลดความเส่ียงอยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม

กบัสภาวะการด าเนินธุรกิจ 

4. ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและระบบการบริหารความเส่ียง  โดยรวมถึงความมีประสิทธิผล

ของระบบและการปฏิบติัตามนโยบายท่ีก าหนด 

5. ประสานงานกบัคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกบัความเส่ียงท่ีส าคญั และมีผูต้รวจสอบภายนอกเป็น

ผูส้อบทานเพื่อให้มัน่ใจว่าบริษทัมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมต่อการจดัการความเส่ียง 

รวมทั้งการน าระบบการบริหารความเส่ียงมาปรับใชอ้ยา่งเหมาะสม และมีการปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์ร 

6. รายงานคณะกรรมการบริษทั เก่ียวกบัความเส่ียง และการจดัการความเส่ียงท่ีส าคญัอยา่งสม ่าเสมอ 

7. แต่งตั้งคณะท างานบริหารความเส่ียงตามความเหมาะสม รวมทั้ งก าหนดบทบาทหน้าท่ีความ

รับผดิชอบ เพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานตามวตัถุประสงค ์

8. ให้ค  าแนะน าและค าปรึกษากับคณะท างานการบริหารความเส่ียง รวมทั้ งพิจารณาแนวทางท่ี

เหมาะสม 

9. ปฏิบติัการอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบับริหารความเส่ียงตามท่ีคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย 

10. สอบทานใหบ้ริษทั และบริษทัยอ่ย มีระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management) ท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิผล รวมถึงก ากบัดูแล และติดตามการบริหารความเส่ียงอยา่งเป็นอิสระ 

11. สร้างความเช่ือมั่นว่าบริษัท และบริษัทย่อย มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) ท่ี

เหมาะสมและมีประสิทธิผล เพื่อก าจดั หรือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

12. ส่ือสารกับคณะกรรมการบริษทั เพื่อรับทราบความเส่ียงท่ีส าคญัและการเช่ือมโยงกบัระบบการ

ควบคุมภายใน (Internal Control) 
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2. ประธำนเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำร 
1. ส่งเสริมนโยบายการบริหารความเส่ียงและสร้างความมัน่ใจวา่กระบวนการบริหารความเส่ียง

ไดรั้บการปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์ร 
2. ติดตามความเส่ียงท่ีส าคัญขององค์กรและ สร้างความมั่นใจว่ามีแผนจดัการความเส่ียงท่ี

เหมาะสม 
 

3. ประธำนเจ้ำหน้ำทีป่ฏบิัติกำรส่วนโรงงำน ประธำนเจ้ำหน้ำทีส่่วนกำรตลำด และประธำนเจ้ำหน้ำทีก่ำรเงิน 
1. ส่งเสริมนโยบายการบริหารความเส่ียง และสร้างความมัน่ใจว่าพนกังานไดใ้ห้ความส าคญัต่อ

ระบบการบริหารความเส่ียงในหน่วยงานท่ีรับผดิชอบอยา่งเหมาะสม 
2. ติดตามความเส่ียงท่ีส าคญัของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และสร้างความมัน่ใจว่ามีแผนจดัการ

ความเส่ียงท่ีเหมาะสม 
 

4. คณะท ำงำนบริหำรควำมเส่ียง 
1. คณะท างานบริหารความเส่ียงเป็นผูช่้วยของคณะกรรมการ ESG&R และรับผิดชอบงานตามท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 
2. จัดท านโยบายความเส่ี ยงกรอบและกระบวนการให้กับหน่วยงานต่างๆ  และเสนอ

คณะกรรมการ ESG&R เพื่อพิจารณาก่อนน าเสนอคณะกรรมการบริษทัเพื่ออนุมติั 
3. ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ระบุและประเมินความเส่ียงทุกประเภททั่วทั้ งองค์กร วิเคราะห์

ผลประโยชน์ของทางเลือกการบริหารควบคุมความเส่ียงและค่าใชจ่้าย/ ตน้ทุนการบริหาร เพื่อ
ตดัสินใจเลือกวธีิควบคุม 

4. จดัท ารายงานความเส่ียงเสนอต่อผูเ้ก่ียวขอ้งโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
(MIS) 

5. ร่วมกบัหน่วยงาน ทบทวนความเส่ียงอยา่งมีมาตรฐานและเป็นระบบ 
6. ติดตามและประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์รในการบริหารความ

เส่ียงตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดี โดยเฉพาะการมุ่งพฒันาระบบบริหารความเส่ียงทั้ ง
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและมีความเป็นมาตรฐานสากล 

7. รายงานความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงสูง และระดบัสูงมาก ให้แก่ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร 
คณะกรรมการ ESG&R คณะกรรมการตรวจสอบ และ คณะกรรมการบริษทั รับทราบ 

8. ทบทวนคู่มือบริหารความเส่ียงของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ อยา่งนอ้ยปีละ 1คร้ัง โดยน าเสนอให้
คณะกรรมการ ESG&R พิจารณาอนุมติั 
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5. ผู้ตรวจสอบใน จำกหน่วยงำนภำยนอก 

1. สร้างความเช่ือมัน่วา่มีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมต่อการจดัการความเส่ียงและแผนจดัการ
ความเส่ียงเหล่านั้นไดรั้บการปฏิบติัตามภายในองคก์ร 

2. ส่ือสารกับ คณะท างานบริหารความเส่ียงองค์กรเพื่อท าความเข้าใจเก่ียวกับความเส่ียง
ด าเนินการตรวจสอบภายในตามแนวความเส่ียง (Risk-based Internal Control) และรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
 

6. ผู้จัดกำรอำวุโส / ผู้จัดกำรหรือผู้บังคับบัญชำสูงสุดทุกแผนก  
1. สร้างความมัน่ใจวา่การปฏิบติังานไดมี้การประเมิน จดัการและรายงานความเส่ียงอยา่งเพียงพอ 
2. ส่งเสริมพนกังานในหน่วยงานตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียง 
3. สร้างความมัน่ใจวา่แผนการบริหารความเส่ียงไดรั้บการปฏิบติัอยา่งครบถว้น และมี 

การทบทวนอยา่งสม ่าเสมอ 
 

7. ผู้ประสำนงำนกำรบริหำรควำมเส่ียง 
1. ประสานงานให้หน่วยงานด าเนินการตามกระบวนการบริหารความเส่ียงโดยมีการระบุ 

ประเมิน และจดัการความเส่ียงดา้นต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อป้องกนัหรือลดระดบัความเส่ียง 
2. ช่วยเหลือและสนบัสนุนการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อจดัท าแผนจดัการความเส่ียงทุกระดบั 
3. ติดตามและรายงานความกา้วหนา้ของแผนจดัการความเส่ียงระดบัหน่วยงานท่ีตนรับผดิชอบ 
4. ประสานงานกบัคณะท างานบริหารความเส่ียง 
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ควำมหมำยของกำรบริหำรควำมเส่ียง 

ควำมเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตและส่งผลกระทบหรือก่อให้เกิด
ความเสียหายท าให้วตัถุประสงค์ (Objective) และเป้าหมาย (Target) ท่ีองค์กรก าหนดไวเ้บ่ียงเบนไป หรือ 
ไม่ประสบผลส าเร็จ ทั้งในดา้นกลยทุธ์ การเงิน การด าเนินงาน และกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

โดยทั่วไปการด าเนินงานใดๆ ย่อมมีความเส่ียงเกิดข้ึนได้เสมอ ทั้ งจากปัจจยัภายใน และปัจจยั
ภายนอก ความเส่ียงดงักล่าวอาจอยูใ่นกระบวนการปฏิบติังานต่างๆท่ีจะน าบริษทัไปสู่เป้าหมาย เช่น การวาง
กลยุทธ์และแผนงาน การตดัสินใจของผูบ้ริหาร การบริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน การให้บริการ
ลูกคา้ และ การจดัการระบบขอ้มูลสารสนเทศ  เป็นตน้ 

 
ความเส่ียงแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะท่ีส าคญั คือ 
 

1.ลกัษณะความเส่ียงท่ีเป็นอนัตราย (Hazard) 
- การเกิดอุบติัเหตุจากการปฏิบติังาน 
- การปฏิบติังานท่ีล่าชา้กวา่ขอ้ก าหนดของระบบงาน/เป้าหมาย 
- การปฏิบติังานผดิพลาด 

 
2.ลกัษณะความเส่ียงท่ีเป็นความไม่แน่นอน (Uncertainly) 

- ความเสียหายต่อการด าเนินงานท่ีท าใหต้น้ทุนด าเนินงานสูงกวา่งบประมาณท่ีก าหนด 
- ความเสียหายจากการลงทุน หรือส่วนต่างของมูลค่าหรือเงินท่ีไดรั้บท่ีไม่เป็นไปตามจ านวน

ท่ีคาดหวงัไวว้า่ จะไดรั้บจากการลงทุนหรือด าเนินธุรกรรมดา้นการเงิน เป็นตน้ 
 

3.ลกัษณะความเส่ียงท่ีท าใหเ้สียโอกาส (Opportunity) 
- การขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ แรงงาน เทคโนโลยท่ีีจ าเป็นต่อระบบงานหลกัขององคก์ร 
- ความเสียหายต่อการด าเนินงานท่ีไม่สามารถค านวณมูลค่าเป็นตวัเงินได ้เช่น ภาพลกัษณ์ 

ช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ ความสูญเปล่า ค่าเสียโอกาสทางธุรกิจ เป็นตน้ 
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ควำมส ำคญัของกำรบริหำรควำมเส่ียง 
 

การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนส าคญัของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงจะช่วยลดโอกาสเกิดและผลกระทบต่อ
องคก์ร และช่วยให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวโ้ดยการลดส่ิงท่ีไม่คาดหวงั (Risk) จากการด าเนินงาน
และใชป้ระโยชน์จากเหตุการณ์ในเชิงบวก (Opportunity) ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดย 
 

1. สามารถประเมินความเส่ียงครอบคลุมความเส่ียงจากทุกหน่วยงานทัว่ทั้ งองค์กรเพื่อวิเคราะห์ 
ความเส่ียงในภาพรวมและจดัการแบบบูรณาการ 
 

2. สามารถจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงเพื่อใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัอยา่งมีประสิทธิภาพในการ
จดัการความเส่ียง 
 

3. คณะกรรมการและผูบ้ริหารมีความมัน่ใจในการควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนธุรกิจ 
โดยมีความเส่ียงท่ีเหลืออยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
 

4. สนับสนุนหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) สามารถเพิ่มมูลค่าของ
กิจการและสร้างความมัน่ใจต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 
 

กำรบริหำรควำมเส่ียงทีม่ีประสิทธิผล เกิดจากปัจจยัส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 

 กำรสนับสนุน     ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งสนบัสนุนรวมทั้งแสดงความรับผดิชอบและมีส่วนร่วม 
ในการบริหารความเส่ียง 
 

 กระบวนกำร    มีกระบวนการในการบริหารความเส่ียงท่ีสามารถปรับเปล่ียนเพื่อใหส้อดคลอ้ง 
กบัการปฏิบติังานขององคก์รไดต้ลอดเวลา และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองทัว่
ทั้งองคก์ร 
 

 บุคลำกร         การบริหารความเส่ียงเกิดข้ึนไดจ้ากความร่วมมือ และการปฏิบติัโดยพนกังานใน 
ทุกระดบั โดยมีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน 

 

 กำรส่ือสำร  มีการส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความเส่ียงอยา่งสม ่าเสมอโดยจดัใหมี้การอบรมและ 
ใชก้ลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเผยแพร่ขอ้มูล
ต่างๆ เก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 
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สำเหตุของกำรเกดิควำมเส่ียง 
 

อาจเกิดจากปัจจยัหลกั 2 ปัจจยั  คือ 
 

1. ปัจจัยภำยใน หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดภายในองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวตัถุประสงค ์และ
เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริหารสามารถบริหารจดัการได ้เช่น นโยบายของผูบ้ริหาร ความซ่ือสัตย ์จริยธรรม คุณภาพ
ของบุคลากร การเปล่ียนแปลงระบบงาน ความเช่ือถือไดข้อง ระบบสารสนเทศ การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร
และเจ้าหน้าท่ีบ่อยคร้ัง การควบคุมก ากับดูแลไม่ทั่วถึง และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ 
ขอ้บงัคบัของหน่วยงาน เป็นตน้ 

 

2. ปัจจัยภำยนอก  หมายถึง ปัจจัยท่ีเกิดจากภายนอกองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
วตัถุประสงค ์เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริหารควบคุมไม่ได ้แต่ตอ้งติดตามศึกษาเพื่อหาแนวโนน้ท่ีจะเกิดและวิธีท่ีควร
ปฏิบติัไวล่้วงหนา้ เพื่อเปล่ียนวิกฤตเป็นโอกาส หรือเพื่อลดความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน เช่น ภยัธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัของทางราชการ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี หรือสภาพการ
แข่งขนั สภาวะแวดลอ้มทั้งทางเศรษฐกิจ และการเมือง เป็นตน้ 

 

หลกักำรและควำมจ ำเป็นของกำรบริหำรควำมเส่ียง 
 

1. การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการท างานไม่ใช่งานท่ีเพิ่มเขา้มา  
 

2. ความเส่ียงเป็นความเส่ียงของ Risk Owner (ผูป้ฏิบติั/เจา้ของความเส่ียง) ดงันั้นการบริหารจดัการ
ความเส่ียงจึงเป็นของ Risk Owner ไม่ใช่ส่วนงานของคณะท างานบริหารความเส่ียง  คณะท างาน
บริหารความเส่ียงมีหนา้ท่ีในการประสานงาน ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือ Risk Owner เทา่นั้น  
 

3. การระบุ / ประเมินความเส่ียง และจดัท าแผนบริหารความเส่ียงควรท าพร้อม ๆ กนักบัการจดัท า
แผนธุรกิจ/แผนปฏิบติัการประจ าปี / แผนการลงทุน  
 

4. การบริหารความเส่ียงตอ้งมีการติดตามอยา่งต่อเน่ืองอยา่งสม ่าเสมอ 
 

5. แผนการบริหารความเส่ียงอาจมีการปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสม 
 

6. การบริการความเส่ียงท าใหมู้ลค่าขององคก์รเพิ่มข้ึน  
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ดัชนีช้ีวดัควำมเส่ียงหลกั 
 

ดัชนีช้ีวดัควำมเส่ียงหลกั (Key Risk Indicator หรือ KRI) คือ เคร่ืองมือท่ีใชว้ดักิจรรมท่ีอาจท าใหอ้งคก์รมี
ความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึนดชันีช้ีวดัความเส่ียงอาจมีหลายตวัก็ได ้ข้ึนอยูก่บัการระบุสาเหตุความเส่ียง 
 

ประโยชน์ของดัชนีช้ีวดัควำมเส่ียงหลัก 
1. ใชใ้นการพิจารณาทิศทางของความเส่ียงวา่มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนหรือลดลง 
2. เป็นสัญญาณเตือน (Early warning) เพื่อน าไปสู่การคน้หาสาเหตุและปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัต่อเหตุการณ์ 
3. ใชส้นบัสนุนการวดัความเส่ียงเชิงปริมาณ และกิจกรรมการควบคุมภายใน 
4. แสดงถึงความสัมพนัธ์ของการจดัการความเส่ียงในดา้นต่างๆ ขององคก์ร เช่น ดา้นการปฏิบติังาน 
และการเงิน 
 
ตัวอย่ำงของดัชนีช้ีวดัควำมเส่ียงหลกั 
 

ควำมเส่ียง ดัชนีช้ีวดัควำมเส่ียงหลกั 

ผลติสินค้ำไม่ทนัตำมแผน - ระยะเวลาในการจดัส่งวตัถุดิบล่าชา้ 
- จ านวนของเสีย 
- อตัราการเพิ่มข้ึนของค่าล่วงเวลา 

ควำมผนัผวนของรำยได้ -  ความผนัผนัของอตัราแลกเปล่ียน 
-  อตัราความพึงพอใจของลูกคา้ 
-  อตัราการร้องเรียนจากลูกคา้ 

ขำดบุคลำกรทีม่ีคุณภำพ -  อตัราการหมุนเวยีนของพนกังาน 
-  จ  านวนชัว่โมงในการฝึกอบรม 
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กระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียง 
 

บริษทั พีรพฒัน์ เทคโนโลยี จ  ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย ก าหนดกระบวนการบริหารความเส่ียง ตาม
แนวทางระบบการบริหารความเส่ียงระดบัองคก์รของ The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO) ซ่ึงมีองคป์ระกอบการบริหารความเส่ียง 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 

 
1. สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร (Internal Environment)   
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของการบริหารความเส่ียงองคก์ร เน่ืองจากเป็นตวัก าหนด
โครงสร้างและวินยัในการท างาน สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีผลต่อวิธีการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมาย
การด าเนินธุรกิจ รวมทั้งวธีิการระบุประเมินและจดัการกบัความเส่ียง 
 
2. กำรก ำหนดวตัถุประสงค์ (Objective Setting)  
องคก์รตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ ก่อนท่ีจะท าการระบุเหตุการณ์ความเส่ียงท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายนั้น โดยวตัถุประสงค์ตอ้งสอดรับกบัการ
ยอมรับในความเส่ียง (Risk Appetite) 
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3. กำรบ่งช้ีเหตุกำรณ์ (Event Identification)  
ในกระบวนการบ่งช้ีเหตุการณ์ ควรตอ้งพิจารณาปัจจยัความเส่ียงทุกดา้นท่ีอาจเกิดข้ึน  เช่น ความเส่ียงดา้น
กลยุทธ์ การเงิน บุคลากร การปฏิบติังาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน ส่ิงแวดลอ้ม และครอบคลุมความ
เส่ียงท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ความเสียหายท่ีมีผลกระทบในเชิงลบต่อองคก์ร ความไม่แน่นอนท่ีอาจมีผลต่อการบรรลุ
วตัถุประสงค์ และเหตุการณ์ท่ีอาจท าให้องค์กรเสียโอกาสในการไดส่ิ้งท่ีดี  รวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนจากแหล่งความเส่ียงทั้งจากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร 
  

การแบ่งประเภทความเส่ียง ( Key Risk Areas) มี 2 แบบ คือ 
 

1. ระดับองค์กร (Entry – Level Objectives)  แบ่งตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นแผนงานของบริษทั
และพิจารณาจากปัจจยัภายในและภายนอกซ่ึงโดยทัว่ไปจะมีการพิจารณาปัจจยัเส่ียงให้ครอบคลุม  
4  ดา้น ดงัน้ี 
 

1.1 ควำมเส่ียงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk: S)  หมายถึง ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการ
ก าหนดกลยุทธ์และการตดัสินใจด้านกลยุทธ์ ซ่ึงรวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่าง
นโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ภาวะการณ์แข่งขนั และสภาพแวดลอ้ม อนั
ส่งผลกระทบต่อองค์กร ได้แก่ ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายรัฐบาล ความเส่ียง
เก่ียวข้องกับสภาพเศรษฐกิจและการเมือง ความเส่ียงเก่ียวข้องกับช่ือเสียง ความเส่ียง
เก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ความเส่ียงเก่ียวกบัการแข่งขนัทางธุรกิจ  เป็นตน้ 
 

1.2 ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operational Risk: O)  หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจาก
การปฏิบติังานทั้งในส่วนของการบริหารงานบุคลากร และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการท างาน 
ได้แก่ ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบติังาน ความเส่ียงเก่ียวกับการจดัการทรัพยสิ์น 
ความเส่ียงเก่ียวกับการทุจริต ความเส่ียงเก่ียวกับบุคลากร ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นตน้ 
 

1.3 ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk: F)  หมายถึง ความเส่ียงเก่ียวกบันโยบายและ
ขั้นตอนการบริหารจดัการดา้นการเงินและการลงทุน ไดแ้ก่ ความเส่ียงเก่ียวกบัโครงสร้าง
เงินทุน ความเส่ียงเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีและรายงานทางการเงิน ความเส่ียงเก่ียวกบัสภาพ
คล่องทางการเงิน ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน/ อตัราดอกเบ้ีย/ อตัราเงินเฟ้อ เป็นตน้ 
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1.4 ควำมเส่ียงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk: C)  หมายถึง 
ความเส่ียงจากการฝ่าฝืนหรือไม่สามารถปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มาตรฐาน
ต่างๆ หรือ กฎหมาย/ระเบียบ ท่ีมีอยูไ่ม่เหมาะสมหรือเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังาน เช่น 
กฎระเบียบของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นตน้ 
 

2. ระดับกิจกรรม (Activity – Level Objectives)  แบ่งตามวตัถุประสงค์ของการด าเนินงานท่ี
เฉพาะเจาะจงลงไปตามภารกิจหลกัของหน่วยงาน   
 

ตัวอย่ำง  กำรแบ่งกลุ่มควำมเส่ียง (Key Risk Areas) 
1. ความเส่ียงเก่ียวกบัการขายและการตลาด 
2. ความเส่ียงเก่ียวกบัการเงิน 
3. ความเส่ียงเก่ียวกบัระบบคลงัสินคา้และจดัส่งสินคา้ 
4. ความเส่ียงเก่ียวกบัระบบจดัซ้ือ 
5. ความเส่ียงเก่ียวกบัระบบผลิตและโรงงาน 
6. ความเส่ียงเก่ียวกบับุคลากร 
7. ความเส่ียงดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
8. ความเส่ียงจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
9. ความเส่ียงท่ีธุรกิจหยดุชะงกัจากเหตุการณ์ภายนอก 

 

4. กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk Assessment)  
การประเมินความเส่ียง เป็นการพิจารณาองคป์ระกอบท่ีส าคญั 2 ประการ คือ การประเมินระดบัโอกาสท่ีจะ
เกิดความ เส่ี ยง (Likelihood) และระดับผลกระทบต่อองค์กรหาก เกิดความ เส่ี ยงนั้ น ข้ึน  (Impact) 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจึงไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ในการประเมินความเส่ียง เพื่อเป็นแนวทางในการ
ประเมินระดบัโอกาสและผลกระทบ  
ระดับโอกำสทีจ่ะเกดิควำมเส่ียง (Likelihood) 
ควำมถี่/ควำมน่ำจะเป็น 

ทีเ่หตุกำรณ์จะเกดิขึน้ 

เกดิน้อยมำก เกดิขึน้น้อย เกดิขึน้ได้ เกดิขึน้สูง เกดิค่อนข้ำงแน่ 

ควำมถี ่ แทบไม่เกิดข้ึนเลย     

(1 คร้ัง ต่อ 3 ปี) 

เกิดข้ึนปีละคร้ัง 

(1 -2 คร้ังต่อ ปี) 

เกิดเกือบทุกไตรมาส 

(3 -5 คร้ังต่อ ปี) 

เกิดเกือบทุกเดือน 

(6 -12 คร้ังต่อ ปี) 

เกิดเกือบทุกสปัดาห์ 

(มากกวา่ 3 คร้ัง/เดือน) 

ควำมน่ำจะเป็น นอ้ยกวา่ 5% 5 – 25% 26 – 50% 51 – 75% มากกวา่ 75% 
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ระดับผลกระทบของควำมเส่ียง (Impact) 

ผลกระทบของควำมเส่ียง น้อยมำก น้อย ปำนกลำง สูง รุนแรง 

ดา้นการเงิน - ก าไรสุทธิต ่ากวา่

เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

นอ้ยกวา่ 1% 1 – 2% 2 – 3% 3 – 5% มากกวา่ 5% 

ดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณ์

องคก์ร 

ไม่เป็นนยัส าคญั นอ้ย ปานกลาง มีนยัส าคญั วกิฤต 

 

 
แผนภูมิระดับควำมเส่ียง Risk Profile 

 
 
 
 
 
 



 

 

คูม่ือการบรหิารความเสีย่ง    หนา้ที่ 17 

5.  กำรตอบสนองควำมเส่ียง (Risk Response)  
การก าหนดแผนจดัการความเส่ียงจะมีการน าเสนอแผนจดัการความเส่ียงท่ีจะด าเนินการต่อท่ีประชุมคณะ
คณะกรรมการ ESG&R  เพื่อพิจารณา และขออนุมติัการจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ด าเนินการ (ถา้มี) 
โดยในการคดัเลือกแนวทางในการจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสมท่ีสุดจะค านึงถึงความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk 
Appetite) กบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รวมถึงขอ้กฎหมายและขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง  
 
ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้คือ ระดบัความเส่ียงท่ีองคก์รยอมรับได ้โดยยงัคงใหอ้งคก์รสามารถด าเนิน
ธุรกิจ และบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
 

แผนภำพล ำดับขั้นตอนกำรบริหำรควำมเส่ียง (Risk Management Concept) 
 

การพิจารณาก าหนดกลยทุธ์ในการจดัการความเส่ียงโดยจะเลือกใชก้ลยทุธ์ใดกลยทุธ์หน่ึงหรือหลายกลยทุธ์
รวมกนัก็ได ้เพื่อใหร้ะดบัความเส่ียงลดลงมาอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงกลยทุธ์ในการจดัการความเส่ียง 4T 
ไดแ้ก่ Terminate, Transfer, Treat และ Take  
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1) กำรหลีกเลีย่งควำมเส่ียง (Terminate)  
เป็นการก าจัดความเส่ียงออกไปหรือหลีกเล่ียงความเส่ียง เน่ืองจากมีโอกาสเกิดข้ึนสูงและมี
ผลกระทบสูง เช่น เปล่ียนเป้าหมาย การยกเลิกโครงการหรือแผนงาน การเปล่ียนรูปแบบการด าเนิน
โครงการ เป็นตน้  

 

2) กำรถ่ำยโอนควำมเส่ียง (Transfer)  
เป็นการลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และ/หรือลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความเส่ียง โดยการถ่าย
โอนหรือแบ่งภาระบางส่วนให้ผูอ่ื้นรับผิดชอบ เช่น การท าประกนัภยั การโอนความรับผิดชอบไป
ยงัผูรั้บเหมา การโอนงานไปยงัผูรั้บสัมปทาน การจา้งเหมา (Outsourcing) เป็นตน้  

 

3) กำรควบคุมควำมเส่ียง (Treat)  
เป็นการลดโอกาสของการเกิดความเส่ียง และ/หรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความเส่ียง โดย
ปรับเปล่ียนการท างานหรือเตรียมแผนการต่างๆ รองรับ เช่น การปรับวิธีการท างาน การก าหนด
มาตรการติดตามตรวจสอบ การปรับโครงสร้าง การใหค้วามรู้แก่พนกังาน เป็นตน้  
4) กำรยอมรับควำมเส่ียง (Take)  
เป็นการยอมรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน กลยุทธ์น้ีจะไม่มีการด าเนินการใดเพื่อลดโอกาสหรือ
ผลกระทบเน่ืองจากระดบัความเส่ียงท่ีเหลืออยู่อยู่ในระดบัต ่า หรืออยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้หรือมี
ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการความเส่ียงสูงกวา่ผลลพัธ์ท่ีจะได ้ 

 
6. กจิกรรมกำรควบคุม (Control Activities)  
นโยบายและกระบวนการปฏิบติังาน เพื่อให้มัน่ใจว่าได้มีการจดัการความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีสามารถ
ยอมรับได้ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรเน่ืองจากแต่ละองค์กรมีการก าหนด
วตัถุประสงค์และเทคนิคการน าไปปฏิบัติเป็นของเฉพาะองค์กร ดังนั้ นกิจกรรมการควบคุมจึงมีความ
แตกต่างกนั ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ  

1. การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อป้องกัน
ไม่ใหเ้กิดความเส่ียงและขอ้ผดิพลาดตั้งแต่แรก  
 

2. การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพื่อให้คน้พบขอ้ผิดพลาดท่ี
ไดเ้กิดข้ึนแลว้  
 

3. การควบคุมโดยการช้ีแนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือกระตุน้ให้เกิด
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  
 

4. การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อแก้ไข
ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน และป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ าอีกในอนาคต  
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ทั้งน้ีในการด าเนินกิจกรรมการควบคุมควรตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่าในดา้นค่าใชจ่้ายและตน้ทุน กบั

ผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บดว้ย โดยกิจกรรมการควบคุมควรมีองคป์ระกอบดงัน้ี  
 

- วธีิการด าเนินงาน (ขั้นตอน, กระบวนการ) 
  

- การก าหนดบุคลากรภายในองคก์รเพื่อรับผดิชอบการควบคุมนั้น ซ่ึงควรมีความรับผิดชอบดงัน้ี  
 พิจารณาประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียงท่ีไดด้ าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั  
 พิจารณาการปฏิบติัเพิ่มเติมท่ีจ าเป็น เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการจดัการความเส่ียง  

 

- ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน  
 

7. สำรสนเทศและกำรส่ือสำร (Information & Communication)   
ตอ้งมีการระบุถึงสารสนเทศท่ีจ าเป็นทั้งจากแหล่งขอ้มูลภายในและภายนอกองค์กร และมีระบบส่ือสารไป
ยงับุคลากรในองคก์ร เพื่อให้สามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบได ้การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
ยงัครอบคลุมถึงการส่ือสารจากระดบับนลงล่าง ระดบัล่างไปสู่บน และการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานตาม
แนวทาง COSO นั้น สารสนเทศมีความส าคญัและจ าเป็นในทุกระดบัชั้นขององค์กรเน่ืองจากเราตอ้งใช้
สารสนเทศในการระบุ ประเมิน และก าหนดวิธีจดัการกบัความเส่ียง และใช้ในดา้นอ่ืนๆเพื่อด าเนินงานให้
ไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้หไ้ด ้
 

8. กำรติดตำมและประเมินผล (Monitoring)  
กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีด าเนินการภายในบริษทั พีรพฒัน์ เทคโนโลยี จ  ากัด (มหาชน)  มีความ
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการส่ือสารถึงการประเมินความเส่ียงและการควบคุมความคืบหนา้ในการบริหารความเส่ียง 
การดูแลติดตามแนวโนม้ของความเส่ียงหลกั รวมถึงการเกิดเหตุการณ์ผดิปกติอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่  
 

 เจา้ของความเส่ียง (Risk Owner) มีการติดตาม ประเมินสถานการณ์ วเิคราะห์ และบริหารความเส่ียง
ท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของตนอยา่งสม ่าเสมอ และเหมาะสม  

 ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบส าคญัต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ได้รับการรายงานถึงความ
คืบหน้าในการบริหารความเส่ียง และแนวโน้มของความเส่ียงต่อผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบและ
คณะท างานบริหารความเส่ียง  

 ระบบการควบคุมภายในท่ีวางไวมี้ความเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิผล และมีการน ามาปฏิบติัใช้
จริงเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมทั้งมีการปรับปรุงแกไ้ขการควบคุมภายในอยู่
เสมอเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือความเส่ียงท่ีเปล่ียนไป  
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ควำมเส่ียงระดับองค์กร 
1. หน่วยงานติดตามความกา้วหนา้ของแผนจดัการความเส่ียงและทบทวนระดบัความเส่ียงในการ

ประชุมของหน่วยงานนั้น ๆ ทุกเดือน 
2. คณะท างานบริหารความเส่ียง ติดตามความเส่ียงระดบัองคก์รจากผูป้ระสานงานความเส่ียงประจ าสาย

งาน (Risk Coordinator) เป็นรายไตรมาส 
3. คณะท างานบริหารความเส่ียงสรุปและจดัท ารายงานความเส่ียงระดบัองคก์ร เสนอคณะกรรมการ 

ESG&R  คณะกรรมการตรวจสอบ  และน าเสนอผลสรุปการประชุมต่อคณะกรรมการบริษทัเพื่อ
ทราบทุกคร้ัง 

4. คณะท างานบริหารความเส่ียงแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้ทราบ ถึงผลประเมินความเส่ียงจากการ
ประชุมคณะกรรมการ ESG&R  และความเห็นของคณะกรรมกาตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทั 
 

ควำมเส่ียงระดับสำยงำน/แผนก 
1. ผูรั้บผดิชอบความเส่ียง (Risk Owner) รายงานผลต่อผูจ้ดัการบริหารความเส่ียง (Risk Manager) เพื่อ

ทบทวนการด าเนินงานตามแผนจดัการความเส่ียงและปรับลดระดบัความเส่ียงตามแผนท่ีก าหนดไว ้        
(ทั้งน้ี Risk Manager อาจจะเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของสายงานนั้น ๆ) 

2. คณะท างานบริหารความเส่ียงติดตามความเส่ียงระดบัสายงาน/หน่วยงาน  จาก Risk Coordinator เป็น
รายไตรมาส 

3. การรายงานความเส่ียงสามารถใชท้ะเบียนความเส่ียง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพและเขา้ใจง่าย 
เพื่อแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งโอกาสของการเกิดความเส่ียง (Likelihood) และผลกระทบของ
ความเส่ียง (Impact) 

 

คณะท างานบริหารความเส่ียงเป็นผูป้ระสานงานใหฝ่้ายจดัการท่ีรับผดิชอบความเส่ียง รายงานสถานะ
ความเส่ียง รวมถึงกระบวนการบริหารความเส่ียงให้ท่ีประชุมคณะกรรมการ ESG&R คณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทั เพื่อทราบ/พิจารณาต่อไป  

 

ฝ่ายจดัการวิเคราะห์/ติดตามการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงในความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจส่งผลให้ตอ้งมีการทบทวนการจดัการความเส่ียงและการ
จดัล าดบัความส าคญั รวมถึงอาจน าไปใชใ้นการทบทวนกรอบการบริหารความเส่ียงโดยรวม 
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แบบฟอร์มกำรวเิครำะห์ ประเมนิ และบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง 

 
                แผนภำพกำรจัดระดับควำมเส่ียง 
 

สีและคะแนน

1-3

4-6

8 -12

15-25

การจดัระดบัความเส่ียง

เส่ียงปานกลาง Medium

เส่ียงสูง High

เส่ียงสูงมาก Very High

ความหมายของระดับความเส่ียง

         ระดับความเส่ียงทีย่อมรับได้ โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเส่ียง        

   ไม่ต้องมีการจัดการกับความเส่ียงเพิ่มเติม

  ระดับความเส่ียงทีพ่อยอมรับได้ แต่ต้องมีมาตรการควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้

ความเส่ียงเคล่ือนย้ายไปยังระดับความเส่ียงสูง

ระดับความเส่ียงทีไ่ม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องมีการจัดการความเส่ียงเพี่อ

ใหอ้ยูใ่นระดับทีย่อมรับได้ (เส่ียงน้อย) ต่อไป

ระดับความเส่ียงทีรุ่นแรงมาก ไม่สามารถยอมรับได้ จ าเป็นต้องมีการจัดการ

ความเส่ียงเพี่อใหอ้ยูใ่นระดับทีย่อมรับได้ ทนัที

ระดับความเส่ียง

เส่ียงน้อย Low

 
 

 
แบบฟอร์มทะเบียนควำมเส่ียง 
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แผนภำพแสดงเป้ำหมำยของกำรก ำจัดควำมเส่ียงทีย่ังคงเหลือ 
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ประมวลศัพท์กำรบริหำรควำมเส่ียง (Risk Management Glossary) 

 

ล ำดับ ค ำศัพท์ ควำมหมำย 

1 การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี                          

(Good Governance) 

การจดัใหมี้โครงสร้างการบริหารและการจดัการองคก์ร เพ่ือสร้างความสามารถใน

การแข่งขนั น าไปสู่การเจริญเติบโต และสร้างมูลค่าเพ่ิมในระยะยาวใหก้บัองคก์ร

และผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) ทั้งหมด ซ่ึงรากฐานของการก ากบัดูแลกิจการท่ี

ดี ประกอบดว้ยระบบท่ีส าคญั   ระบบ ไดแ้ก่                                                                                                                                             

- การตรวจสอบภายใน (Internal Audit)                                                                                               

- การควบคุมภายใน (Internal Control)                                                                                                

- การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

2 การควบคุมภายใน 

(Internal Control) 

กระบวนการปฏิบัติงานทุกระดับขององค์กรท่ีจัดให้มีข้ึน เพ่ือให้มั่นใจอย่าง

สมเหตุสมผลไดว้่าองคก์รมีการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มี

ความน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงิน และมีการปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย

ระเบียบขอ้บงัคบั และมติคณะกรรมการบริษทั 

3 การตรวจสอบภายใน

(Internal Audit) 

กระบวนการตรวจสอบเพ่ือมัน่ใจว่าองค์กรมีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและ

การควบคุมเหล่านั้นได้รับการปฏิบัติตามภายในองค์กร มีการน าระบบบริหาร

ความเส่ียงมาใชอ้ยา่งเหมาะสม และช่วยถ่วงดุลอ านาจไม่ใหใ้ชอ้  านาจในทางท่ีผิด 

4 การบริหารความเส่ียง

(Risk Management) 

กระบวนการบริหารหรือกระบวนการด าเนินงานท่ีสร้างข้ึน เพ่ือใช้ในการระบุ 

ประเมิน และจดัการความเส่ียง เพ่ือเพ่ิมความส าเร็จของเป้าหมายและวตัถุประสงค์

ขององคก์ร มีการน าระบบบริหารความเส่ียงมาใชอ้ย่างเหมาะสม และช่วยถ่วงดุล

อ านาจไม่ใชอ้  านาจในทางท่ีผิด 

5 ความเส่ียงv(Risk) เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และจะ

ส่งผลกระทบดา้นลบ สร้างความเสียหาย หรือความลม้เหลว หรือลดโอกาสท่ีจะ

บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ ทั้ งในระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และ

บุคลากร 



 

 

คูม่ือการบรหิารความเสีย่ง    หนา้ที่ 24 

ล ำดับ ค ำศัพท์ ควำมหมำย 

6 ปัจจยัเส่ียงv(Risk Factor) ตน้เหตุหรือสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเส่ียงข้ึน ซ่ึงอาจเป็นปัจจยัจากภายในหรือ

ภายนอก 

7 ระดบัความเส่ียง (Level 

of Risk) 

ตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการก าหนดความส าคญัของความเส่ียง โดยค่าระดบัความเส่ียงไดม้า

จากการน าโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของความเส่ียงมาพิจารณาร่วมกนั 

8 การควบคุม (Control) ขั้นตอน กระบวนการ หรือกลไก ซ่ึงองคก์รก าหนดข้ึนเพ่ือใหม้ัน่ใจว่ากิจกรรมใน

การด าเนินการจะประสบความส าเร็จและไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้

ซ่ึงการควบคุมเหล่าน้ีได้แก่ การป้องกัน (Prevention) การตรวจพบ (detection) 

และการแกไ้ข (correction) 

9 ความเส่ียงท่ียอมรับได ้

(Risk Appetite) 

ประเภทและเกณฑข์องความเส่ียงท่ีองคก์รจะยอมรับไดเ้พ่ือช่วยใหอ้งคก์รบรรลุ

เป้าหมาย ซ่ึงความเส่ียงท่ียอมรับไดท่ี้องคก์รจะก าหนดนั้น จะระบุเป็นเป้าหมายค่า

เดียวหรือระบุเป็นช่วงกไ็ด ้ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของแต่ละปัจจยัเส่ียง 

10 ระดบัความเบ่ียงเบนท่ี

ยอมรับได ้(Risk 

Tolerance) 

ระดบัความเบ่ียงเบนจากเกณฑห์รือประเภทความเส่ียงท่ียอมรับได ้ซ่ึงท าให้

องคก์รมัน่ใจไดว้า่องคก์รไดด้ าเนินการบริหารความเส่ียงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้

11 ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน  

(Inherent Risk) 

ระดบัความเส่ียงท่ีไดจ้ากการประเมินความเส่ียงก่อนการบริหารความเส่ียงโดย

ปราศจากการควบคุมและการจดัการความเส่ียง 

12 ความเส่ียงคงเหลือ

(Residual Risk) 

ระดบัความเส่ียงท่ีคงเหลือจากการบริหารความเส่ียง กล่าวคือการควบคุมและการ

จดัการความเส่ียงท่ีปฏิบติัอยูส่ามารถลดระดบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนลงมาอยูใ่นระดบั

ความเส่ียงคงเหลือ ซ่ึงหากยงัสูงกวา่ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดจ้ะตอ้งมีการ

ก าหนดแผนจดัการความเส่ียงคงเหลือนั้นใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

13 แผนท่ีความเส่ียง (Risk 

Map) 

แผนผงัท่ีแสดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ของปัจจยัเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยการแบ่งเป็นหมวดหมู่ตามประเภทของความเส่ียง 

ตลอดจนแสดงความเช่ือโยงกนัระหวา่งปัจจยัเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อกนั 

14 แผนภาพแสดง แผนภาพแสดงให้เห็นถึงการประเมินความเส่ียงเชิงคุณภาพ แสดงให้เห็นถึง
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ประสิทธิภาพในการ

บริหารความเส่ียง (Risk 

Profile) 

ต าแหน่งของความเส่ียง และเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับการจดั

ระดบัความส าคญัของความเส่ียงในภาพรวม 

15 แผนภาพแสดงระดบัของ

ความเส่ียง 

แผนภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความเส่ียงของแต่ละความเส่ียงในภาพรวม ซ่ึง

รวมถึงการเปล่ียนแปลงระดบัความเส่ียง 

16 COSO ค ายอ่ของ Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission 
เป็นคณะท างานประกอบดว้ยตวัแทนจากสถาบนัวิชาชีพ 5 แห่ง ไดแ้ก่                                               
- American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)                                                                                   
- American Accounting Association (AAA) 
- Financial Executives Institute (FEI) 
- Institute of Internal Auditors (IIA) 
- Institute of Management Accountants (IMA) 
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