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ส่วนที ่1 
สารจากประธานกรรมการ 

 
บริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะส่งเสริมธรรมาภิบาลขององคก์ร โดยมุ่งเนน้การด าเนินธุรกิจตามหลกัการความ

รับผิดชอบต่อสังคม โดยครอบคลุมความตอ้งการของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกดา้น และสอดคลอ้งกบัวิถีแห่ง
การสร้างความสมดุลระหวา่งธุรกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะน าไปสู่ความเป็นองคก์รแห่งความย ัง่ยนื  

 

บริษทัฯ ไดจ้ดัท า คู่มือ “จริยธรรมธุรกิจ” ข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัท่ีดีของกรรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนกังานของบริษทั พีรพฒัน์ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน)   

 

บริษทัฯ ก าหนดให้เป็นหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน  ทุกคนจะตอ้ง
รับทราบ ท าความเข้าใจ และปฏิบติัตามนโยบายและข้อปฏิบติัท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือจริยธรรมธุรกิจน้ีอย่าง
เคร่งครัดเพื่อบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ ควบคู่ไปกบัการธ ารงไวซ่ึ้งมาตรฐานทางจริยธรรมเพื่อประโยชน์ของผูมี้
ส่วนไดเ้สีย ผูถื้อหุน้ บริษทัฯ และสังคม 
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ส่วนที ่2 
หลกัในการด าเนินธุรกจิ 

 
คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดเป้าหมายและวธีิการในการด าเนินธุรกิจ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

แก่ผูถื้อหุ้น  รวมทั้งได้ก าหนดขอ้พึงปฏิบติัไวใ้น “คู่มือจริยธรรมธุรกิจ” ฉบบัน้ี เพื่อให้เกิดความชัดเจน 
สะดวกแก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ ท่ีจะไดรั้บทราบถึงมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีบริษทั
ฯ คาดหวงั และยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน นบัตั้งแต่การปฏิบติัต่อพนกังาน ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ คู่คา้     
คู่แข่งขนัทางการคา้ และต่อสังคมโดยรวม  

 

วสัิยทศัน์ :  
 เป็นผูน้ าตลาดเทคโนโลยีท าความสะอาดในกลุ่มอุตสาหกรรมการบริการและอาหารในภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ดว้ยการวิจยัและพฒันาโซลูชัน่การท าความสะอาดท่ีถูกสุขลกัษณะ เพื่อความพึง
พอใจสูงสุดของลูกคา้ พร้อมมุ่งมัน่ท่ีจะขบัเคล่ือนธุรกิจและสังคมใหเ้ติบโตไปดว้ยกนัอยา่งย ัง่ยนื 
 
 

พนัธกจิ :  
 

 สร้าง  Corporate Branding & Positioning, Corporate Brand Awareness และ  Customer Loyalty ท่ี
แข็งแรงทัว่ทั้งภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้: บริษทัจะเนน้การท าตลาดผา่น แบรนด์ PEERAPAT 
เพื่อใหลู้กคา้จดจ าและสร้างความภกัดีในแบรนดด์งักล่าว รวมทั้งเนน้การส่ือสารกบัลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด
โดยผูบ้ริหารกลุ่มบริษทั ผูจ้ดัการศูนยธุ์รกิจและสาขา ตวัแทนจ าหน่ายทั้งในประเทศและตวัแทน
จ าหน่ายในต่างประเทศ รวมถึงการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายผ่านการออกงานนิทรรศการและงาน
แสดงสินคา้นานาชาติ 

 สร้าง Corporate Positioning ในฐานะผูน้ า “Cleaning Hygiene Solutions” ดว้ยการผสานความร่วมมือ 
“PPG Synergy” ภายในกลุ่มพีรพฒัน์ (Peerapat Group : PPG) : บริษัทจะเน้นการน าเสนอสินค้า
หลากหลายกลุ่มผลิตภณัฑ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการสูงสุดแก่ลูกค้าแต่ละราย รวมทั้ง
น าเสนองานบริการต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได ้โดยสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบัสินคา้และ
บริการของทั้งกลุ่มบริษทัผา่นการฝึกอบรมทีมงาน และสร้าง Key account เพิ่มเติม 

 ผลักดันการเข้าสู่ Industry 4.0 ด้วยเทคโนโลยีอินเตอร์เนต Internet-of-Things (IoT) มาใช้ในการ
ให้บริการลูกคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล : บริษทัเร่ิมตน้พนัธกิจน้ีโดยการลงทุนระบบ
โปรแกรม Seiko จากประเทศอิตาลี เพื่อน ามาให้บริการแก่ลูกคา้ ลูกคา้สามารถควบคุมการใช้งาน
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เคร่ืองป้อนน ้ายาผา่นโปรแกรมบนมือถือหรืออุปกรณ์ไอที รวมทั้งแสดงสถานะการท างานและผลการ
ท างานใหลู้กคา้ทราบถึงประสิทธิภาพการท างานไดท้นัที 

 ผลกัดนัการวิจยั พฒันา และสรรหานวตักรรมสินคา้และบริการใหม่ๆ ทั้งภายในองค์กร และการ
ร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจในประเทศและต่างประเทศ : บริษทัเนน้จุดเด่นในการแข่งขนัผา่นการ
วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณสมบติัพิเศษเหมาะสมกบัการใช้งานท าความสะอาดและฆ่าเช้ือได้
ตามวตัถุประสงคเ์ฉพาะของลูกคา้ การวิจยัและพฒันาดงักล่าวมีทั้งผา่นความร่วมมือกบัพนัธมิตรทาง
ธุรกิจ และสถาบนัการศึกษาในประเทศ 

 ผลกัดนัการขยายตลาดผา่นช่องทาง Digital Platform ร่วมกบัเทคโนโลยี Fintech เพื่อขยายฐานลูกคา้
รายยอ่ย SMEs-Small and Medium Enterprises ทัว่ประเทศ : บริษทัเร่ิมท าการตลาดส าหรับกลุ่มลูกคา้ 
Business-to-Customer (B2C) ผา่นช่องทางการตลาดออนไลน์ อาทิ Line OA, Shopee, Lazada เป็นตน้ 

 ส่งเสริมการสร้างคุณค่าของคนและสังคม ทั้งการพฒันาบุคลากรในองคก์ร ความพึงพอใจสูงสุดของ
ลูกคา้ และการเติบโตธุรกิจร่วมกบัสังคมอยา่งย ัง่ยืน : บริษทัสร้างวฒันธรรมองคก์รใหทุ้กภาคส่วนยึด
มัน่หลกัในการด าเนินธุรกิจ 

 
 

วฒันธรรมองค์กร :  AEC 
1. Accountability – มีความส านึกรับผดิชอบ ทั้งต่อองคก์ร ลูกคา้ ตนเอง และสังคม 
2. Encouragement – ใหก้ าลงัใจและสนบัสนุนแก่ทุกหน่วยงาน เพื่อสร้างผลส าเร็จขององคก์ร

โดยรวม 
3. Competitiveness – ช่วยกันเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เพื่อก าไรสูงสุดอย่าง

ต่อเน่ือง 
 
 

ปรัชญา :  
พีรพฒัน์เป็นธุรกิจของคนไทย  “ เพ่ือก าไรสูงสุดในระยะยาว ’’  ดว้ยการใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดกบัลูกคา้ 
 
 

 

 

 



 
__________________________________________________________________________________ 

คู่มือจริยธรรมธุรกจิ  หน้า 6 

ส่วนที ่3 
ข้อพงึปฏบิัติ 

 

3.1 รายการทีเ่ป็นความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษทัฯ ถือเป็นนโยบายส าคญัท่ีจะไม่ให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานใช้โอกาสจากการเป็น
กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานบริษทัฯ แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน จึงก าหนดเป็นขอ้ปฏิบติัส าหรับ
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ ดงัต่อไปน้ี 

(1) หลีกเล่ียงการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกบัตนเองท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ 
(2) ในกรณีท่ีจ าเป็นต้องท ารายการเช่นนั้นเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯ ให้ท ารายการนั้นเสมือนการท า

รายการกบับุคคลภายนอก ทั้งน้ี กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานท่ีมีส่วนไดเ้สียในรายการนั้นจะตอ้ง
ไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมติั 

(3) ในกรณีท่ีเขา้ข่ายเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ของผลประโยชน์ตาม
ประกาศของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผย
ขอ้มูลรายการท่ีเก่ียวโยงกนัของบริษทัจดทะเบียนอยา่งเคร่งครัด 

(4) ในกรณีท่ีกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือบุคคลในครอบครัวเขา้ไปมีส่วนร่วม หรือเป็นผูถื้อหุ้นใน
กิจการใด ๆ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ จะตอ้งแจง้ให้ผูบ้ริหารสูงสุด
ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

(5) กรณีท่ีกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานไปเป็นกรรมการ หรือท่ีปรึกษาในบริษทัหรือองคก์รทางธุรกิจ
อ่ืน ๆ การไปด ารงต าแหน่งนั้นจะตอ้งไม่ขดัต่อประโยชน์ของบริษทัฯ และการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรงใน
บริษทัฯ 

 

3.2 การใช้ข้อมูลภายใน 

บริษทัฯ และบริษทัย่อย ให้ความส าคญักบัการดูแลเร่ืองการใช้ขอ้มูลภายในให้เป็นไปตามหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการด าเนินธุรกิจ และเพื่อให้แน่ใจวา่ ผู ้
ลงทุนในหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ จะไดรั้บสารสนเทศท่ีเช่ือถือไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั และทนัท่วงที โดยบริษทั
มีนโยบายป้องกนัการน าขอ้มูลภายในของบริษทัฯไปใช ้โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงานของบริษทัฯ ก่อนท่ีจะเผยแพร่ต่อสาธารณชน โดยการจ ากดัจ านวนบุคคลท่ีจะทราบขอ้มูลใน
วงจ ากัด และจดัให้มีการให้ความรู้แก่กรรมการและผูบ้ริหาร เพื่อรับทราบภาระหน้าท่ีท่ีกรรมการและ
ผูบ้ริหารตอ้งรายงานการถือครองหลกัทรัพยข์องตนเอง รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งตามนิยามของหน่วยงาน
ก ากบัท่ีเก่ียวขอ้ง (กล่าวคือ ให้รายงานการถือครองหลกัทรัพยข์องคู่สมรส บุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ และ
นิติบุคคลท่ีตนเองมีอ านาจควบคุมตามนิยามท่ีก าหนดไว้)  รวมทั้ ง รับทราบบทก าหนดโทษตาม
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พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (รวมทั้งท่ีมีการแกไ้ขเพิ่มเติม) ซ่ึงบริษทัฯ ไดมี้
การก าหนดระเบียบขอ้บงัคบั การใชข้อ้มูลภายในและระเบียบการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องกรรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนกังาน ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเก่ียวกบัหลกัทรัพยแ์ละมุ่งเนน้ความโปร่งใสในการประกอบธุรกิจ 
สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

1. กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้งของบริษทัฯ จะตอ้งรักษาความลบั และ/หรือขอ้มูล
ภายในของบริษทัฯ 

2. กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้งของบริษทัฯ จะตอ้งไม่น าความลบั และ/หรือขอ้มูล
ภายในของบริษทัฯ ไปเปิดเผยหรือแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือเพื่อประโยชน์แก่บุคคล
อ่ืนใดไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม และไม่วา่ตนเองจะไดรั้บผลตอบแทนหรือไม่ก็ตาม 

3. กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานและลูกจา้งของบริษทัฯ จะตอ้งไม่ท าการซ้ือขายโอนหรือรับโอน
หลกัทรัพยข์องบริษทัฯ โดยใช้ความลบั และ/หรือขอ้มูลภายในบริษทัฯ และ/หรือ เขา้ท านิติ
กรรมอ่ืนใดโดยใชค้วามลบั และ/หรือขอ้มูลภายในของบริษทัฯ อนัอาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย
ต่อบริษทัฯ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม ขอ้ก าหนดน้ีให้รวมถึง คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่
บรรลุนิติภาวะของกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และลูกจา้งของบริษทัฯ ด้วย  ผูใ้ดท่ีฝ่าฝืน
ระเบียบขอ้บงัคบัดงักล่าวจะถือวา่ไดก้ระท าผดิอยา่งร้ายแรง 

4. บริษทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางในการเก็บรักษาและป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในโดยมิชอบ (Inside 
Trading) โดยห้าม มิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร เลขานุการบริษทั เลขานุการคณะกรรมการบริษทั 
เลขานุการคณะกรรมการต่างๆ พนักงานระดับตั้ งแต่ผูจ้ ัดการอาวุโสข้ึนไป และบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลภายในท าการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ภายใน 1 เดือนก่อนการเปิดเผย
งบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจ าปี หรือนบัแต่วนัท่ีทราบขอ้มูลภายในดงักล่าวก่อน
ขอ้มูลสารสนเทศถูกเปิดเผย และเป็นเวลา  1 วนัท าการภายหลงัขอ้มูลสารสนเทศส าคญันั้นถูก
เปิดเผย 

5. กรรมการ ผูบ้ริหาร และผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินท่ีเป็นระดบั
ผูจ้ดัการแผนกข้ึนไปหรือเทียบเท่า จะตอ้งรายงานรายการซ้ือหรือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ 
ต่อส านักงาน ก.ล.ต. ทุกคร้ัง (ตามรายงานแบบ 59) เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการถือครอง
หลักทรัพย์ไม่ว่าจะซ้ือ/ขาย/โอน/รับโอน ตามท่ีพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ก าหนด และแจ้งให้เลขานุการบริษัททราบถึงการเปล่ียนแปลงการถือครอง
หลกัทรัพยทุ์กคร้ัง ในการน้ีผูมี้หน้าท่ีดงักล่าวอาจจะแจง้ให้ประธานกรรมการบริษทั หรือ
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร หรือเลขานุการบริษทัทราบก่อนล่วงหน้า 1 วนัท าการ ก่อนมีการ
เปล่ียนแปลงการถือครองหลกัทรัพยเ์ช่นวา่นั้นก็ได ้
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หากมีการกระท าท่ีฝ่าฝืนระเบียบปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น นอกจากจะเป็นความผิดเฉพาะตนตาม
ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ บริษทัฯ จะด าเนินการทางวินยัเพื่อพิจารณาลงโทษตามสมควรกรณี ไดแ้ก่ 
การตกัเตือนดว้ยวาจา ตกัเตือนดว้ยหนงัสือ ตดัค่าจา้ง พกังาน เลิกจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย หรือด าเนินคดีตาม
กฎหมาย 

อย่างไรก็ตาม บริษทัฯ มีหน้าท่ีเปิดเผยสารสนเทศเก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีส าคญัของบริษทัฯให้
สาธารณชนทราบโดยทนัทีและอย่างทัว่ถึง โดยผ่านส่ือและวิธีการของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
และนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัฯ รวมถึงผา่นส่ืออ่ืนๆ ของบริษทัฯ เพื่อให้แน่ใจวา่ขอ้มูลข่าวสาร
ไดเ้ขา้ถึงผูถื้อหุน้ และ/หรือนกัลงทุนทุกกลุ่มอยา่งทนัท่วงทีและเท่าเทียมกนั 

3.3  ความรับผดิชอบต่อบริษทัฯ และทรัพย์สินของบริษทัฯ 
บริษทัฯ ส่งเสริมใหผู้บ้ริหาร พนกังาน ใชท้รัพยากร และทรัพยสิ์นของบริษทัฯ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและการให้บริการท่ีดีแก่ลูกคา้ โดยก าหนดเป็นแนวปฏิบติัของผูบ้ริหาร
และพนกังาน ดงัน้ี 

3.3.1 การปกป้องทรัพย์สินของบริษัท 
 

1. ใชท้รัพยสิ์นและทรัพยากรของบริษทัฯ อยา่งประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุด 
2.  ช่วยกนัดูแลมิใหท้รัพยสิ์นของบริษทัฯ เส่ือมค่าหรือสูญหายโดยมิชอบ 
3.  ไม่น าทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตน หรือเอ้ือประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืน 
 

3.3.2 การจดัท าเอกสาร 
(1) ตอ้งจดัท าเอกสารต่าง ๆ ดว้ยความสุจริต รอบคอบ และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
(2) หา้มมิใหป้ลอมแปลงหนงัสือ รายงาน หรือเอกสารของบริษทัฯ 

 

3.3.3 การใช้คอมพวิเตอร์และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(1) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ ให้ถือเป็น

ทรัพย์สินของบริษัทฯ ผูบ้ริหารและพนักงานไม่ควรใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อประโยชน์ส่วนตวั 

(2) ห้ามผูบ้ริหารและพนกังานเปิดเผยขอ้มูลทางธุรกิจของบริษทัฯ รวมถึงขอ้มูลท่ีทางบริษทัฯ 
ซ้ือมาทั้งท่ีอยู่และไม่อยู่ในระบบข้อมูลของบริษทัฯ หรือคดัลอกขอ้มูลใส่ในส่ือบันทึก
ขอ้มูลส่วนตวัโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

(3) ห้ามผูบ้ริหารและพนกังาน เปล่ียนแปลง ท าซ ้ า ลบทิ้ง หรือท าลายขอ้มูลของบริษทัฯ โดย
ไม่ไดรั้บอนุญาต 

(4) ห้ามผูบ้ริหารและพนกังาน น าซอฟต์แวร์ท่ีผิดกฎหมายมาใช้ และห้ามคดัลอกซอฟต์แวร์
ลิขสิทธ์ิดว้ยเหตุผลใด ๆโดยมิไดรั้บอนุญาตจากบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์นั้น ๆ 
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(5) ห้ามผู ้บริหารและพนักงานปรับแต่งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์หรือติดตั้ งอุปกรณ์ใด ๆ ท่ี
นอกเหนือจากอุปกรณ์มาตรฐานท่ีบริษทัฯติดตั้งให ้นอกจากไดรั้บอนุญาตเป็นกรณีไป 

(6) ห้ามผูบ้ริหารและพนักงานใช้อีเมลของบริษทัฯ ในการส่งต่อขอ้ความท่ีกล่าวร้าย ท าให้
เส่ือมเสีย หรือขอ้ความท่ีหยาบคาย ลามก ข่มขู่ ก่อกวน หรือสร้างความร าคาญใหก้บัผูอ่ื้น 

(7) ผู ้บริหารและพนักงาน ควรใช้อินเทอร์เน็ตในการแสวงหาข้อมูลและความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และจะต้องหลีกเล่ียงเว็บไซต์ท่ีผิดกฎหมาย หรือละเมิด
ศีลธรรมอนัดีงาม 

(8) ผูบ้ริหารและพนักงานควรใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์ส่ือสารอ่ืน ๆ ท่ี
บริษทัฯ จดัให ้เช่น โทรศพัท ์โทรสาร โทรศพัทมื์อถือ อยา่งมีจิตส านึกและรับผดิชอบ โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของบริษทัฯ เป็นหลกั 

(9) ห้ามผูบ้ริหาร และพนักงานเข้าถึงระบบหรือข้อมูลท่ีไม่ได้รับอนุญาต หรือไม่ได้มีไว้
ส าหรับตนโดยมิชอบ 

(10) บริษทัฯ หรือหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยบริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการตรวจสอบการ
ใชง้านทรัพยสิ์นภายใตร้ะบบสารสนเทศของบริษทัฯ ตามความเหมาะสม 
 

3.3.4  การรับ การให้ของขวญั ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด 
บุคลากรของบริษทัฯ รับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลใด ๆ ได ้ดงัน้ี 

(1) ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อนัควรไดต้ามกฎหมายหรือกฎขอ้บงัคบัท่ีออกโดยอาศยัอ านาจ
ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย 

(2) ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา ไดแ้ก่ 
2.1   รับจากญาติท่ีใหโ้ดยเสน่หา 
2.2   รับจากบุคคลอ่ืนมีมูลค่าไม่เกิน 5,000 บาท (หา้พนับาทถว้น) 
2.3   รับจากการใหใ้นลกัษณะใหก้บับุคคลทัว่ไป 

(3) บริษทัฯ ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัเพิ่มเติมในเร่ืองของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืน
ใด ดงัน้ี 
3.1 ห้ามบุคลากรทุกระดบั และ/หรือ ครอบครัวเรียกร้องหรือรับของขวญัทรัพยสิ์น 

หรือประโยชน์อ่ืนใดจาก ผูรั้บจ้าง ลูกค้า ผูค้ ้า/ผูข้าย ผูร่้วมทุน หรือผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ ไม่วา่ในกรณีใด ซ่ึงอาจมีผลต่อการตดัสินใจในการ
ปฏิบติังานดว้ยความล าเอียง หรือล าบากใจ หรือเป็นผลประโยชน์ท่ีขดักนัได ้

3.2 บริษทัฯ จะใช้ดุลยพินิจในการให้ของขวญั ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดแก่
บุคคลอ่ืนในลกัษณะท่ีไม่เกินสมควร หรือฟุ่มเฟือย หรือผดิธรรมเนียมประเพณีอนั
ดีงาม 
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3.3.5  การใช้สิทธิทางสังคมและการเมือง และกจิกรรมอ่ืนๆ 
(1) บริษทัฯ ส่งเสริมให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ใช้สิทธิของตนเองตามกฎหมาย 

และตามรัฐธรรมนูญท่ีก าหนดไว ้แต่ไม่มีนโยบายให้การสนับสนุนทางการเงินแก่
นกัการเมือง หรือพรรคการเมืองใด ทั้งทางตรง หรือทางออ้ม 

(2) ห้ามผูบ้งัคบับญัชา กระท าการสั่งการ บงัคบั หรือโน้มน้าว ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเขา้ร่วม
กิจกรรมทางการเมืองทุกประเภท 

(3) การเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองถือเป็นสิทธิส่วนบุคคล ไม่ใช่สิทธิในนามของบริษทัฯ 
แต่การเขา้ร่วมกิจกรรมนั้น จะตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของบริษทัฯ และ
หา้มเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่กิจกรรมของบริษทัฯ ในเวลางานของบริษทัฯ 

(4) ห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงาน กระท าการแอบอ้างช่ือเสียงของบริษทัฯ 
รวมถึงการน าทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ไปใชใ้นกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่กิจกรรมของบริษทัฯ 
การรับ  การใหข้องขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด 

3.4  การปฏิบัตต่ิอผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
บริษทัฯ ยึดหลกัปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ดงันั้น บริษทัฯ จึงได้
ก าหนดจริยธรรมธุรกิจส าหรับ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ดงัน้ี  

3.4.1 จริยธรรมธุรกจิของคณะกรรมการและผู้บริหาร 
1.1 กรรมการและผูบ้ริหาร ต้องปฏิบติัตามกฎหมาย ข้อบงัคบั ระเบียบ ข้อก าหนด และมติท่ี

ประชุมผูถื้อหุน้ ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และระมดัระวงั 
1.2 กรรมการและผูบ้ริหาร ตอ้งเป็นตวัแทนท่ีดีของผูถื้อหุ้นในการสร้างความเจริญเติบโตของ

บริษทัฯ อยา่งย ัง่ยนื และใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง 
1.3 กรรมการและผูบ้ริหาร ตอ้งบริหารงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ เป็นส าคญัและตอ้ง

ด าเนินการอย่างเต็มความสามารถ มีความเป็นอิสระทั้งการตดัสินใจ ไม่กระท าการใดท่ีเป็น
การขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของบริษทัฯ อย่างมีนัยส าคญั ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการท่ี
เก่ียวขอ้ง 

1.4 กรรมการและผูบ้ริหาร ตอ้งไม่มีส่วนไดเ้สียในกิจการท่ีกระท ากบับริษทัท่ีตนเป็นกรรมการ
หรือเป็นผูมี้อ  านาจควบคุมในบริษทันั้นๆ 

1.5 กรรมการและผูบ้ริหาร พึงบริหารงานโดยหลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ส่วนบุคคล
ต่อผลประโยชน์ของบริษทัฯ รวมถึง 

 ไม่หาผลประโยชน์ส่วนตวั 
 ไม่ใชค้วามลบัของบริษทัฯ ในทางท่ีมิชอบ 
 ไม่มีผลประโยชน์ในการท าสัญญาของบริษทัฯ 



 
__________________________________________________________________________________ 

คู่มือจริยธรรมธุรกจิ  หน้า 11 

1.6 กรรมการและผูบ้ริหาร ตอ้งบริหารงานดว้ยความระมดัระวงั ไม่สร้างขอ้ผกูมดัท่ีอาจขดัแยง้กบั 
หนา้ท่ีของตนภายหลงั 

1.7 กรรมการและผูบ้ริหารตอ้ง ไม่แสวงหาผลประโยชน์อนัมิชอบจากการท างาน 
1.8 กรรมการและผูบ้ริหารตอ้ง ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเตม็ความสามารถ 
1.9 กรรมการและผูบ้ริหารตอ้ง ไม่เป็นผูป้ระกอบการ หรือเป็นผูถื้อหุ้นส าคญั หรือมีบุคคลใน

ครอบครัวเป็นกรรมการ หรือเป็นผูถื้อหุ้นในกิจการ หรือธุรกิจการค้าใดอนัมีสภาพอย่าง
เดียวกนักบับริษทัฯ  และเป็นการแข่งขนั หรือท าธุรกิจกบับริษทัท่ีตนเองเป็นกรรมการอยู ่ไม่
วา่กระท าเพื่อประโยชน์ของตนเอง หรือของผูอ่ื้น 

1.10 กรรมการและผูบ้ริหารตอ้ง ไม่กระท าการใดในลกัษณะท่ีมีผลบัน่ทอนผลประโยชน์ของบริษทั 
1.11 กรรมการและผูบ้ริหารตอ้ง ท าธุรกรรมท่ีเป็นขอ้ตกลงทางการคา้เยีย่งวญิญูชนจะพึงกระท าต่อ

คู่สัญญาทัว่ไปในสถานการณ์เดียวกนั โดยปราศจากอิทธิพลตามท่ีตนมีสถานะ 
 

3.4.2 จริยธรรมของพนักงาน 
ขอ้พึงปฏิบติัต่อบริษทัฯ 

1. ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตลอดจนตดัสินใจด าเนินการใด ๆ ดว้ยความเป็นธรรม 
ไม่ด าเนินการใด ๆ ในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่อบริษทัฯ 

2. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ อุทิศตนให้แก่งานของบริษทัฯ อยา่งเต็มท่ี และพึงปรับปรุง 
แกไ้ข และพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

3. ไม่ใชอ้  านาจหนา้ท่ีของตนไม่ว่าโดยทางตรง หรือทางออ้มแสวงหาประโยชน์แก่ตนเอง หรือ
ผูอ่ื้น 

4. หลีกเล่ียงทั้งโดยตนเอง และครอบครัวในการให้ หรือรับส่ิงของเงิน หรือประโยชน์อ่ืนใดจาก
บุคคลอ่ืนท่ีมีหน้าท่ีทางธุรกิจเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ นอกจากในโอกาส หรือเทศกาลอนัเป็น
ประเพณีนิยมแต่จะตอ้งไม่มีราคามากเกินสมควร หรือเกินกวา่เหตุ 

5. จดัการดูแลรักษาทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดรักษามิให้เส่ือมเสีย หรือสูญ
หายโดยมิชอบไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั 

6. ไม่เปิดเผยขอ้มูลหรือความลบัของบริษทัฯ ต่อบุคคลใด ๆ ไม่แสวงหาประโยชน์ใหต้นเอง และ
ผูอ่ื้นโดยขอ้มูลหรือความลบันั้นยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ 

7. ระมัดระวงัการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลใด ๆ ในเร่ืองท่ีอาจมีผลกระทบต่อช่ือเสียง 
ภาพลกัษณ์ และการด าเนินงานของบริษทัฯ 

8. ให้ความเอาใจใส่ และช่วยด าเนินการใด ๆ ท่ีจะรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานให้มีความ
สะอาดปลอดภยัและน่าร่ืนรมยอ์ยูเ่สมอ 

9. กระท าการปกป้องและรักษาช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ และผลประโยชน์ใด ๆ ของ บริษทัฯ 



 
__________________________________________________________________________________ 

คู่มือจริยธรรมธุรกจิ  หน้า 12 

ขอ้พึงปฏิบติัต่อตนเอง 
1. พึงปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมานะ และอดทน แสวงหาความรู้ และประสบการณ์เพื่อเสริมสร้าง

ตนเองใหเ้ป็นผูมี้คุณธรรม และความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
2. พึงยดึมัน่ในคุณธรรม และจะตอ้งไม่แสวงหาต าแหน่ง  ความดีความชอบ หรือประโยชน์อ่ืนใด

โดยแนวทางท่ีมิชอบจากผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอ่ืนใด 
3. หา้มรับของขวญัท่ีมีมูลค่าเกินกวา่ 5,000 บาท (หา้พนับาทถว้น) 
4. พึงละเวน้จากอบายมุขทั้งปวง ไม่ประพฤติตนในทางท่ีอาจท าให้เส่ือมเสียช่ือเสียงและเกียรติ

ศกัด์ิของตนเอง และ บริษทัฯ เช่น 
 ไม่กระท าตนเป็นคนมีหน้ีสินรุงรัง 
 ไม่หมกมุ่นในการพนนัทุกประเภท 
 ไม่ประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือการกระท ากิจการใดอนักระทบกระเทือนต่อ

การปฏิบติัหนา้ท่ี หรือช่ือเสียงของตนเอง และบริษทัฯ เป็นตน้ 
5. ไม่เรียก ไม่รับ หรือใหผ้ลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สุจริตจากผูม้าติดต่อทั้งในฐานะผูใ้ชบ้ริการ และ

ในเชิงธุรกิจธุรกรรมใด ๆ กบับริษทัฯ 
ขอ้พึงปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1. ให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม การแต่งตั้ ง โยกยา้ย รวมทั้ งการให้รางวลั และการลงโทษ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ต้องกระท าด้วยความสุจริต ยุติธรรม และตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้
ความสามารถและความเหมาะสมของพนกังานนั้น ๆ 

2. ให้ความส าคญัต่อการพฒันาความรู้ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยให้โอกาสอย่าง
ต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ 

3. รับฟังขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานความรู้ทางวชิาชีพ 
4. ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด ดูแลรักษา

สภาพแวดลอ้มในการท างานใหมี้ความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นของพนกังานอยูเ่สมอ 
5. บริหารงานโดยหลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ ท่ีไม่เป็นธรรมซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อความมัน่คงใน

หนา้ท่ีการงาน หรืออาจคุกคาม และสร้างความกดดนัต่อสภาพจิตใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
6. ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาด้วยความสุภาพ และให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน และ

ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์
7. ให้ความมัน่ใจในเร่ืองสวสัดิภาพ และสวสัดิการในการท างาน และเปิดโอกาสให้สามารถแจง้

เร่ืองการท าผดิกฎหมายของบริษทัฯ 
8. ย  ้าให้เขา้ใจในเร่ืองจรรยาบรรณ และอุดมการณ์ เพื่อส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมท่ีอยู่ในกรอบ

ของจรรยาบรรณ และอุดมการณ์ของบริษทัฯ อยา่งทัว่ถึง 
9. หลีกเล่ียงการรับของขวญัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ขอ้พึงปฏิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
1. รับฟังค าแนะน าของผูบ้งัคบับัญชา และไม่ปฏิบติังานข้ามผูบ้งัคบับัญชาเหนือตนเวน้แต่ 

ผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนไปเป็นผูส้ั่งรวมทั้งมีสัมมาคารวะ และมีความสุภาพต่อพนกังานท่ีมี
ต าแหน่งงานเหนือตน 

2. เคารพในสิทธิของพนักงานอ่ืนท่ีอยู่ในองค์กรเดียวกนัไม่กล่าวร้ายต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือ
พนกังานอ่ืนโดยปราศจากขอ้มูลความจริงไม่แอบอา้งผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นผลงานของตน 

3. รักษา และร่วมสร้างสรรค์ให้เกิดความสามคัคีในหมู่พนักงาน  เอาใจใส่อย่างจริงจงั และ
เคร่งครัดต่อกิจกรรมทั้งปวงท่ีจะเสริมสร้างคุณภาพประสิทธิภาพ และพฒันาองคก์รไปสู่ความ
เป็นเลิศ 

4. พึงปฏิบติัต่อผูร่้วมงานดว้ยความสุภาพมีน ้ าใจ มีมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดี  ไม่ปิดบงัขอ้มูลท่ีจ าเป็น
ในการปฏิบติังานต่อผูร่้วมงาน และปรับตนใหส้ามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

5. หลีกเล่ียงการใหข้องขวญัแก่ผูบ้งัคบับญัชา 
 

3.4.3 จริยธรรมว่าด้วยความรับผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น 

บริษทัฯ  มุ่งมัน่ท่ีจะรับผิดชอบ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัผูถื้อหุ้นโดยค านึงถึง
การเจริญเติบโตของบริษทัฯ อยา่งย ัง่ยืน และให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งจะ
ด าเนินการอยา่งโปร่งใส มีระบบบญัชีท่ีเช่ือถือได ้และเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการดงักล่าว  บริษทั
ฯ จึงยดึถือแนวทางปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด ดงัน้ี 
 

การเจริญเติบโตของบริษทัฯ อยา่งย ัง่ยนื 
1.  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุ้นทุกรายเพื่อประโยชน์สูงสุด

โดยรวม 
2.  บริหารจัดการบริษัทฯ โดยน าความรู้ และทักษะการบริหารมาประยุกต์ใช้อย่างเต็ม

ความสามารถทุกกรณี  รวมทั้งการตดัสินใจด าเนินการใด ๆ จะกระท าดว้ยความระมดัระวงั
และรอบคอบ 

3.  ไม่ด าเนินการใด ๆ ในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่อบริษทัฯ 
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การเปิดเผยขอ้มูล 
1.  รายงานสถานภาพและแนวโน้มในอนาคตของบริษัทฯ ต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

สม ่าเสมอ   และครบถว้นตามความเป็นจริง 
2.  ไม่แสวงหาประโยชน์ให้กบัตนเองและผูอ่ื้นโดยใช้ขอ้มูลภายในใด ๆ ของบริษทัฯ ซ่ึงยงั

ไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ 
3.  ไม่เปิดเผยขอ้มูล หรือความลบัอนัจะน ามาซ่ึงผลเสียของบริษทั ต่อบุคคลใด ๆ 

 
 

3.4.4 จริยธรรมว่าด้วยความสัมพนัธ์กบัลูกค้า  

 บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ในการสร้างความพึงพอใจ และความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ ท่ีจะไดรั้บ
การบริการท่ีดีมีคุณภาพ และความพึงพอใจรวมทั้งรักษาสัมพนัธภาพท่ีดี และย ัง่ยืนจึงไดก้ าหนด
แนวทางปฏิบติัไว ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. มุ่งมัน่ในการสร้างความพึงพอใจ และความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ ให้ได้รับการบริการท่ีดีมี
คุณภาพ และความพึงพอใจโดยยกระดบัมาตรฐานใหสู้งข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และจริงจงั 

2. เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการบริการท่ีดีมีคุณภาพอยา่งครบถว้นถูกตอ้งทนัต่อเหตุการณ์ 
และไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริงรวมทั้งรักษาสัมพนัธภาพท่ีดี และย ัง่ยนื 

3. ส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ รวดเร็ว ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ในราคาท่ีเป็น
ธรรม 

4. จดัระบบเพื่อให้ลูกคา้ สามารถร้องเรียนเก่ียวกบั การบริการอ านวยความสะดวก และความ
พึงพอใจ และด าเนินการอยา่งดีท่ีสุดเพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

5. ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีต่อลูกคา้ อยา่งเคร่งครัด หากไม่สามารถปฏิบติัได ้ตอ้งรีบแจง้
ใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้ เพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข 

6. รักษาความลบัของลูกคา้อยา่งจริงจงั และสม ่าเสมอ  รวมถึงไม่น าขอ้มูลมาใชเ้พื่อประโยชน์
ของตนเอง และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
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3.4.5 จริยธรรมว่าด้วยความสัมพนัธ์กบัคู่ค้า คู่แข่งและเจ้าหนี ้/ ลูกหนี ้

 บริษทัฯ ค านึงถึงความเสมอภาค และความซ่ือสัตยใ์นการด าเนินธุรกิจและผลประโยชน์
ร่วมกนักบัคู่คา้ เจา้หน้ี และลูกหน้ีโดยคู่คา้ เจา้หน้ี และลูกหน้ีของบริษทัฯ พึงปฏิบติัตามกฎหมาย
และหลกัเกณฑ์ต่าง ๆอยา่งเคร่งครัด และมีจรรยาบรรณท่ีดีในการด าเนินธุรกิจ ในส่วนของธุรกิจ
ท่ีเป็นการแข่งขนั บริษทัฯ จะยึดถือกติกาของการแข่งขนัท่ีดี และเป็นธรรมในการกูย้ืมเงินจาก
เจา้หน้ี การช าระคืน และมีจรรยาบรรณท่ีดีกบัลูกหน้ีจากการติดตามเร่งรัดหน้ีสิน ดงันั้น เพื่อให้
เป็นไปตามหลกัการดงักล่าว บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัไว ้ ดงัต่อไปน้ี 

ความสัมพนัธ์กบัคู่คา้ 
1. ปฏิบติัตามสัญญา ขอ้ตกลง หรือเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีต่อคู่คา้ กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัไดต้อ้งรีบ

เจรจากบัคู่คา้เป็นการล่วงหนา้เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 
2. ไม่เรียก ไม่รับ หรือใหผ้ลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สุจริตกบัคู่คา้ 
3. ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีต่อคู่คา้ของบริษทัฯ บนพื้นฐานของการไดรั้บผลตอบแทนอย่าง

เสมอภาคและเป็นธรรม เพื่อประโยชน์สูงสุดร่วมกนัทั้งสองฝ่าย กรณีไม่สามารถปฏิบติัตาม
เง่ือนไขได ้จะรีบแจง้ให้คู่คา้ทราบล่วงหนา้ เพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหาโดย
ใชห้ลกัของความสมเหตุสมผล 

4. จดัระบบเพื่อให้คู่คา้ สามารถร้องเรียนเก่ียวกบัธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และด าเนินการอยา่งดีท่ีสุด
เพื่อใหคู้่คา้ไดรั้บการตอบสนองอยา่งรวดเร็วและเป็นธรรม 

ความสัมพนัธ์กบัคู่แข่ง 
1. ประพฤติปฏิบติัตามกรอบกติกาทางการแข่งขนัท่ีดี 
2. ไม่พยายามท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาใหร้้ายโดยปราศจากความจริง 
3. บริษทัจะแข่งขนัอยา่งเตม็ท่ี เป็นอิสระไม่ข้ึนกบัใคร ดว้ยความยติุธรรม โดยใชข้อ้เสนอในการ

แข่งขนับนพื้นฐานของราคา คุณภาพสินคา้ และการใหบ้ริการ  
ความสัมพนัธ์กบัเจา้หน้ี 
1. ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีมีต่อเจา้หน้ีโดยเคร่งครัด ทั้งการช าระคืน การดูแลหลกัทรัพยค์  ้าประกนั 

และเง่ือนไขอ่ืน ๆ รวมทั้งไม่ใชเ้งินทุนท่ีไดจ้ากการกูย้มืเงินไปในทางท่ีขดักบัวตัถุประสงคใ์น
ขอ้ตกลงท่ีท ากบัผูใ้หกู้ย้มืเงิน 

2. รายงานขอ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นใหแ้ก่เจา้หน้ีอยา่งสม ่าเสมอ 
3. รายงานเจา้หน้ีล่วงหน้าหากไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้ผูกพนัในสัญญา และร่วมกนัหาแนว

ทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
4. จดัระบบเพื่อใหเ้จา้หน้ี สามารถร้องเรียนเก่ียวกบัธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และด าเนินการอยา่งดี

ท่ีสุดเพื่อใหเ้จา้หน้ีไดรั้บการตอบสนองอยา่งรวดเร็วและเป็นธรรม 
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ความสัมพนัธ์กบัลูกหน้ี 
1. ปฏิบติัตามสัญญา ขอ้ตกลง หรือเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีต่อลูกหน้ีโดยไม่เลือกปฏิบติัในการติดตาม

เร่งรัดหน้ีสิน กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัไดต้อ้งรีบเจรจากบัลูกหน้ีเป็นการล่วงหนา้ เพื่อร่วมกนั
หาแนวทางแกไ้ขปัญหา และป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

2. รายงานขอ้มูลลูกหน้ีคา้งช าระท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และตรงเวลาใหแ้ก่ลูกหน้ีอยา่งสม ่าเสมอ 
3. ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบติั และเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัท่ีมีต่อลูกหน้ีตามขอ้

ผูกพนัในสัญญา หนงัสือบอกกล่าว ขอ้ตกลงการประนีประนอมยอมความ และการผ่อนผนั
การช าระหน้ีสิน 

3.4.6 จริยธรรมว่าด้วยความรับผดิชอบต่อพนักงาน 

 บริษทัฯ ถือว่าพนักงานเป็นปัจจยัหน่ึงสู่ความส าเร็จ จึงมุ่งมัน่ในการพฒันาเสริมสร้าง
วฒันธรรมและบรรยากาศการท างานท่ีดี ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เพื่อสร้างความมัน่ใจให้
พนกังาน จึงก าหนดแนวทางปฏิบติัไว ้ดงัน้ี 

1. ให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่พนกังานในรูปแบบของเงินเดือน และ/หรือเงินโบนสั รวมถึงมี
การจดัสรรสวสัดิการท่ีดีให้แก่พนกังาน อาทิ การฝึกอบรม โบนสัประจ าปี การจดัตั้งกองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ สวสัดิการรักษาการเจบ็ป่วย เป็นตน้ 

2. ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มการท างานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของพนกังานอยู่
เสมอ 

3. การแต่งตั้งและโยกยา้ย รวมถึงการให้รางวลัและการลงโทษพนกังาน ตอ้งกระท าดว้ยความ
เสมอภาค สุจริต และเป็นธรรม และตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้ ความสามารถ และความ
เหมาะสม รวมทั้งการกระท าหรือการปฏิบติัของพนกังานนั้น ๆ 

4. ให้ความส าคญัต่อการพฒันา การถ่ายทอดความรู้ และความสามารถของพนักงาน โดยให้
โอกาสพนกังานอยา่งทัว่ถึงและสม ่าเสมอ 

5. รับฟังขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะจากพนกังานทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาค 
6. ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด 
7. บริหารงานโดยหลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ ท่ีไม่เป็นธรรมซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อความมัน่คงใน

หนา้ท่ีการงานของพนกังาน 
8. ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความสุภาพ และให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัด์ิศรีของ

ความเป็นมนุษย ์
9. มีช่องทางใหพ้นกังานสามารถแจง้เร่ืองท่ีส่อไปในทางผดิกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรือระเบียบได ้
10. ส่งเสริม สนบัสนุนให้พนกังานเขา้ใจในเร่ืองจรรยาบรรณ และบทบาทซ่ึงพนกังานสามารถ

ปฏิบติัได ้เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีอยูใ่นกรอบของจรรยาบรรณอยา่งทัว่ถึงทั้งบริษทัฯ 
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3.4.7 จริยธรรมว่าด้วยความรับผดิชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม 

 บริษทัฯ ตระหนกั ห่วงใย และเอาใจใส่ต่อสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนรวมถึงให้ความส าคญัในเร่ืองการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และส่งเสริมการใช้
พลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพจึงก าหนดแนวทางปฏิบติัไว ้ดงัน้ี 

1. บริษทัฯ ถือเป็นหน้าท่ี และเป็นนโยบายหลกัในการให้ความส าคญักบักิจกรรมของสังคม 
และชุมชน โดยมุ่งเน้นให้เกิดการพฒันาสังคม ชุมชน ส่ิงแวดล้อม มุ่งสร้างสรรค์ และ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชน และสนับสนุนกิจกรรม
สาธารณประโยชน์แก่ชุมชนท่ีดอ้ยโอกาส ใหเ้ป็นชุมชนท่ีเขม้แขง็ พึ่งพาตนเองได ้

2. คืนก าไรส่วนหน่ึงเพื่อกิจกรรมท่ีจะมีส่วนสร้างสรรค์สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มอย่าง
สม ่าเสมอ 

3. ปลูกฝังจิตส านึกในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม ใหเ้กิดข้ึนในหมู่
พนกังานทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง 

4. ส่งเสริมการใช ้และการอนุรักษพ์ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. ปฏิบติั และให้ความร่วมมือ หรือควบคุมให้มีการปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของ

กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีออกโดยหน่วยงานก ากบัดูแล 
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ส่วนที ่4 

การดูแลให้มีการปฏบัิติตามจริยธรรมธุรกจิ 
 

บริษทัฯ ก าหนดให้เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนท่ี
จะตอ้งรับทราบ ท าความเขา้ใจ ปฏิบติัตามนโยบายท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือจริยธรรมธุรกิจน้ี อยา่งเคร่งครัด มิใช่
การปฏิบติัตามสมคัรใจ และไม่สามารถอา้งอิงวา่ไม่ทราบแนวปฏิบติัท่ีก าหนดข้ึน 

 

ผูบ้ริหารทุกระดับในองค์กรจะต้องดูแลรับผิดชอบ และถือเป็นเร่ืองส าคัญท่ีจะด าเนินการให้
พนกังานภายใตส้ายบงัคบับญัชาของตนทราบ เขา้ใจ และปฏิบติัตาม คู่มือจริยธรรมธุรกิจอยา่งจริงจงั 

 

บริษทัฯ ไม่พึงปรารถนาท่ีจะให้การกระท าใด ๆ ท่ีผิดกฎหมาย ขดักับหลักจริยธรรมท่ีดี หาก
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานผูใ้ดกระท าผิดจริยธรรมท่ีก าหนดไว ้จะไดรั้บโทษทางวินยัอยา่งเคร่งครัด 
และหากมีการกระท าท่ีเช่ือไดว้า่ผิดกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ และขอ้บงัคบัของภาครัฐ บริษทัฯจะส่งเร่ือง
ใหเ้จา้หนา้ท่ีภาครัฐด าเนินการต่อไปโดยไม่ชกัชา้ 

 

คณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการตรวจสอบ ก าหนดให้มีการทบทวนคู่มือ “จริยธรรมธุรกิจ” 
เป็นประจ าทุกปี 
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ส่วนที ่5 

การรับข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมธุรกจิ 
 

บริษทัฯ  ไดก้ าหนดใหแ้ผนกทรัพยากรบุคคล  ท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยรับขอ้ร้องเรียนดา้นจริยธรรม      
โดย ท าหน้าท่ีรับเร่ืองร้องเรียน พร้อมสรุปและรวบรวมข้อมูลต่างๆ น าเสนอให้แก่คณะกรรมการ
ตรวจสอบพิจารณาด าเนินการต่อไป โดยทุกขั้นตอนการด าเนินการตั้งแต่รับเร่ืองร้องเรียน ไปจนถึงการ
รวบรวม สืบคน้ และพิจารณาตดัสินเร่ืองนั้นๆ    คณะผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  จะด าเนินการเก็บรักษา
เป็นความลบั  ทั้งขอ้มูลของผูร้้องเรียน  ผูถู้กร้องเรียน  เร่ืองร้องเรียน พยานต่างๆ  เป็นตน้ 

 
ซ่ึงกรรมการ  ผูบ้ริหาร  และพนกังาน  ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม  สามารถส่งขอ้ร้องเรียน

โดยตรง มายงั “แผนกทรัพยากรบุคคล” ดงัช่องทางท่ีอยู ่ต่อไปน้ี 

ทางอเีมลล์        :                    hr@peerapat.com 

ทางโทรศัพท์   :  02-290-1200 
ทางโทรสาร     :                   02 290-1248 
ทางไปรษณย์ี :                    หน่วยรับข้อร้องเ รียนแผนกทรัพยากรบุคคล 
    บริษัท พีรพัฒน์ เทคโนโลยี  จ ากัด (มหาชน)  
  406  ถนนรัชดาภิ เษก  แขวงสามเสนนอก  
  เขตห้วยขวาง  กรุงเทพฯ  10310 
 

และ / หรือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แผนกตรวจสอบภายใน 
 

ทางอเีมลล์        :                    ia@peerapat.com 

ทางโทรศัพท์   :  02-290-1200 
ทางโทรสาร     :                   02 290-1243 
ทางไปรษณย์ี :                    แผนกตรวจสอบภายใน 
    บริษัท พีรพัฒน์ เทคโนโลยี  จ ากัด (มหาชน)  
  406  ถนนรัชดาภิ เษก  แขวงสามเสนนอก  
  เขตห้วยขวาง  กรุงเทพฯ  10310 
 

 
ทั้งน้ี  หากขอ้ร้องเรียนดงักล่าวเขา้ข่ายการกระท าผดิทุจริต (Fraud)  แผนกทรัพยากรบุคคลจะตอ้ง

มีการประสานงานกบัแผนกตรวจสอบภายใน ร่วมด าเนินการสอบสวนพนกังาน ร่วมกบัผูจ้ดัการตน้สังกดั  
และน าเสนอรายงานแก่ฝ่ายจดัการ   และคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณาต่อไป 

mailto:hr@peerapat.com
mailto:ia@peerapat.com
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ส่วนที ่6 
บทลงโทษ 

 
บริษทัไดก้ าหนดบทลงโทษส าหรับผูท่ี้ไม่ปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจ ไวด้งัน้ี 
 

1)  ตกัเตือนดว้ยวาจา โดยจดบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวเ้ป็นหลกัฐาน 
2)  ตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
3)  พกังานโดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง มีระยะเวลาไม่เกิน 3 วนั 
4)  ไม่พิจารณาปรับข้ึนเงินเดือนประจ าปี 
5)  เลิกจา้ง 
 

บริษทัจะพิจารณาโทษตามความหนกัเบาของความผิดท่ีไดก้ระท าข้ึน   ประกอบกบัประวติัความ 
ประพฤติ  และเจตนาของผูก้ระท าผิดนั้น  ซ่ึงบริษทัอาจลงโทษตามขอ้หน่ึงขอ้ใด หรือหลายขอ้ในคราว
เดียวกนั โดยไม่จ  าเป็นตอ้งลงโทษเรียงตามล าดบัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 
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ค านิยาม 
 

จริยธรรมธุรกจิ แนวทางปฏิบติัท่ีดีในการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ผูบ้ริหารและพนกังาน จะตอ้ง
น าองคก์รไปสู่การมีระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  

ผู้บริหาร  นิยามตามประกาศคณะกรรมการ กลต. อนัไดแ้ก่ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร  หรือผู ้
ด ารงต าแหน่งระดบับริหาร 4 รายแรก นบัต่อจากประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารลงมา 
และผูซ่ึ้งด ารงต าแหน่งระดบัเทียบเท่ากบัผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารรายท่ีส่ีทุก
ราย และใหห้มายความรวมถึงผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีหรือ
การเงินท่ีเป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายข้ึนไปหรือเทียบเท่า 

พนักงาน   พนกังานทุกระดบัของบริษทั พีรพฒัน์ เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 
บริษทัร่วมท่ีบริษทัมีอ านาจควบคุม 

ทรัพย์สิน  สังหาริมทรัพย ์อสังหาริมทรัพย ์เทคโนโลย ีลิขสิทธ์ิ เอกสารสิทธ์ิ สิทธิ สิทธิบตัร 
ตลอดจนส่ิงประดิษฐข์องบริษทัฯ  

รายการเกีย่วโยง   รายการท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย กบับุคคลเก่ียวโยงของบริษทัฯ  
บุคคลเกีย่วโยง   นิยามตาม ประกาศคณะกรรมการ กลต. และมาตรา 89/1  

ก. กรรมการ ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูมี้อ  านาจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะได้รับ
การเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูมี้อ  านาจควบคุม รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
และญาติสนิทของบุคคลดงักล่าว 

ข. นิติบุคคลใดท่ีมีผูถื้อหุน้รายใหญ่หรือผูมี้อ  านาจควบคุมเป็นบุคคลตาม ก. 
ค. บุคคลท่ีเป็นผูก้ระท าการแทนหรืออยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของ ก. และ ข. 
ง. กรรมการของนิติบุคคลท่ีมีอ านาจควบคุมกิจการบริษทั 
จ. คู่สมรส บุตรหรือบุตรบุญธรรมท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการตาม ง. 
ฉ. นิติบุคคลท่ีบุคคลตาม ง. หรือ จ. มีอ านาจควบคุมกิจการ 
ช. บุคคลท่ีกระท าการดว้ยความเขา้ใจหรือความตกลงวา่ หากบริษทัท าธุรกรรมท่ี

ให้ประโยชน์ทางการเงินแก่บุคคลดงักล่าว โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร บุคคลท่ีมี
อ านาจควบคุมกิจการ กรรมการของนิติบุคคลท่ีมีอ านาจควบคุมกิจการ คู่สมรส
และบุตร หรือบุตรบุญธรรมของบุคคลดงักล่าว จะไดรั้บประโยชน์ทางการเงิน
ดว้ย (Nominee) 
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ผู้มีส่วนได้เสีย   บุคคลและ/หรือนิติบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ รวมถึง 
ผูถื้อหุน้ กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทัฯ ลูกคา้ คู่คา้ เจา้หน้ี คู่แข่งทาง 
การคา้ และสังคมส่วนรวม เป็นตน้  

ข้อมูลภายใน  ขอ้มูลภายในส าคญัท่ียงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน และมีผลกระทบต่อกิจการหรือ
ราคาหลกัทรัพย ์หรือขอ้มูลท่ีมีวตัถุประสงคใ์ชเ้พื่อการด าเนินงานของบริษทัเพียง
อยา่งเดียว ไม่อนุญาตใหใ้ชภ้ายนอก หรือใชส่้วนบุคคล 
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แบบฟอร์มตกลงการถือปฏบิัติตาม “คู่มือจริยธรรมธุรกจิ” 
 
บริษัท พรีพฒัน์ เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) 
  

1. ขา้พเจา้ไดรั้บและอ่าน ”คู่มือจริยธรรมธุรกิจ” แลว้  
2. ขา้พเจา้เขา้ใจและตกลงยดึถือ ”คู่มือจริยธรรมธุรกิจ” ของบริษทั เป็นหลกัปฏิบติัในการด าเนินงาน  
 
 
 
 
 
 

ลงช่ือ ..................................................................  
          (                                                                )  
หมายเลขพนกังาน............................................... 
วนัท่ี ....................................................................  
 
 

หมายเหตุ  หากท่านตอ้งการค าช้ีแจงและค าขยายความเพิ่มเติมใดๆ ในเน้ือหาท่ีปรากฏอยูใ่นเล่มน้ี  
 

-ส าหรับกรรมการและผูบ้ริหาร โปรดติดต่อเลขานุการบริษทั โทร. 02-2901200  ต่อ 131 
-ส าหรับพนกังานโปรดติดต่อแผนกทรัพยากรบุคคล โทร. 02-2901200  ต่อ  680 
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อนุมติัตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั  คร้ังท่ี 3/2567 ลงวนัท่ี 9 สิงหาคม 2567 

 

 
 

(นายบวร  วงศสิ์นอุดม ) 
ประธานกรรมการ   

 

  


